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1. ANTECEDENTES

As Unidades de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar (UDIAF) do Deza e do Salnés
son servizos comunitarios especificos de atencion tempera destinados a establecer medidas
descentralizadas e territorializadas de promocién da autonomia persoal, prevencion e apoio
as familias con nenos/as con discapacidades no marco do sistema publico dos setrvizos

sociais, prioritariamente nas idades comprendidas entre os 0 e os 6 anos.

Ambas as duas Unidades foron establecidas como unidades piloto nas comarcas do Deza e
do Salnés no ano 2009, estando operativas a partir do mes de xullo dese ano co obxectivo
de desenar unha carteira de servizos, perfiles profesionais, metodoloxia de traballo en
equipo, soportes ¢ protocolos e moédulos de formacion para a creacion dunha rede de
servizos comunitarios especificos, de atencién dende a proximidade as familias dos
nenos/as con discapacidades de 0 a 16 anos, prioritatiamente de 0 a 6 (ver Memoria de

avaliacion, Xunta de Galicia 2009)



2.FUNCIONS DAS UDIAF

Descricion do servizo

O servizo abrangue un conxunto de actuaciéns de caracter preventivo, de deteccion e

atencién que inciden sobre os nenos/as, as familias e o contorno

Asistencia as familias dende o seu contorno.

Atencioén globalizada e integral as familias.

- Prevenciéon das situacions de dependencia e promocion tempera da autonomia

persoal

Creacién de espazos de autoaxuda, intercambio de informacién, sentimentos ,

expectativas, dificultades...

- Orientacién, asesoramento e apoio evolutivo, psicoléxico ou psicopedagoxico.

Realizacién de medidas compensadoras no propio contorno familiar.

Programacion de actividades no contorno familiar

- Apoio e asistencia técnica aos centros educativos e sociais

- Coordinacién con outros recursos (atencién primaria de servizos sociais, equipos de
valoracién e orientacion, érganos de valoracion e asesoramento da dependencia,
equipos de orientaciéon psicopedagoxica dos centros educativos, outros servizos
sociais, prestacions econémicas, axudas técnicas, accesibilidade...).

Prestacions individuais

- Elaboracién da ficha.

- Sesion de acollida. Entrevista. Sesiéns de observacion. Diagnéstico da situacion
evolutiva.

- Acordo de obxectivos. Planificacién coa familia das estratexias de intervencion
psicosocial para favorece-lo desenvolvemento do neno.

- Elaboracién do plano de intervencion. Programa de atencién global.

- Entrevista de devolucién.

- Desenvolvemento do tratamento.

- Avaliacién e seguimento. Sesiéns familiares nas que se van valorando os avances e
se planifican ou modifican actividades.

- Sesiéns cos educadores familiares para a coordinacion de tarefas e obxectivos.

- Contactos cos centros educativos, sempre que o demanden e a familia o autorice.

- Informar e asesorar a4 familia sobre a integraciéon en actividades de tempo libre,
deportivas, culturais... que favorezan o desenvolvemento do neno.

Prestacions comunitarias e de calidade
- Sesion mensual de coordinacién con supervisor externo
- Sesions semanais de equipo para diagnostico interdisciplinario e avaliacion
- Contactos de coordinacién institucional para formaciéon de sinerxias de inclusion
social
- Sesions de grupos de autoaxuda para inclusion familiar
- Programa anual de formacién continua
- Enquisas de satisfaccion e actividades de avaliacién
Asistencia 4s familias dende o seu contorno.



Avaliacion

Avaliacién cuantitativa e cualitativa da demanda efectiva, estudio de necesidades e recursos
e analise dos niveis de satisfaccion das familias mediante as seguintes actuacions:

- Presentacién e oferta dos servizos das UDIAFs as instituciéns e as redes de
recursos.

- Desenvolvemento de iniciativas de apoio as familias en tres niveis diferenciados:
individual, grupal e comunitario.

- Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda individual

- Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda grupal e
comunitaria

- Analise da funcionalidade dos soportes e protocolos

- Enquisas de satisfaccion das familias



3.COMARCAS DE REFERENCIA

As comarcas nas que se desenvolve a actividade das UDIAFS son as comarca do Deza e a
comarca do Salnés, na provincia de Pontevedra. A primeira é un area rural e a segunda esta
formada por duaas areas semiurbanas, as configuradas en torno a Vilagarcia e Cambados-
Sanxenxo. O mapa de recursos de atencién tempera e apoio as familias dos nenos/as e
nenas con discapacidades era moi deficitario nestas dias comarcas, maxime tendo en conta
a sua poboacién (45.000 hab. e 100.000 hab. respectivamente) ¢ a inaccesibilidade doutros
recursos. Non existen unidades que presten esta atenciéon e as familias carecen, no seu
contorno inmediato, dos medios técnicos necesarios para atender as necesidades evolutivas,

apoiar o desenvolvemento persoal e a integracion social da familia.

A Comarca do Deza

A poboacién da comarca é de 44.769 habitantes (2010), nunha extensiéon de 1.027 km2 o
que da unha densidade de 43,5 hab./km? Abrangue os municipios de: Agolada, Dozon,
Lalin, Rodeiro, Silleda e Vila de Cruces. A maior agrupaciéon de poboacion pertence 6
concello de Lalin con 21.216 h. o que representa case que o 50% da poboacion total da
Comarca, seguida de Silleda, Vila de Cruces, Agolada, Rodeiro e Dozén. Compre dicir que
a taxa de natalidade da comarca e dun 6.2 % inferior a taxa media total da provincia de
Pontevedra que acada un 8,4% (fonte INE, Xaneiro 2004), e que estamos nunha area
cunha taxa de fecundidade do 0.9 fillos por muller, na lifia da baixa taxa galega. No ano
2005 naceron na comarca 262 nenos/as e no ano 2010, 281. En xeral, aprécianse as
mesmas tendencias que en case tdédolos paises en canto ao incremento da idade da nai,
ainda que acentuada (31.3), pero moi diferente en canto a nacementos extramatrimoniais
(<1%). Pola sta banda no grupo de idade de 0 a 15, segundo o IGE a poboacién total

situase nos 4.613 habitantes

Taboa 1 Nacementos no Deza 2005-2010

Agolada Dozon Lalin Rodeiro Silleda Vila de Cruces | Deza
15 72 28

2005 11 4 132 262
2006 12 4 165 16 60 37 294
2007 18 3 145 12 71 40 289
2008 9 8 169 13 56 33 288
2009 10 3 148 16 67 38 282
2010 9 2 156 11 69 34 281



http://commons.wikimedia.org/wiki/Agolada�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Doz%C3%B3n�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Lal%C3%ADn�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Rodeiro�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Silleda�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Vila_de_Cruces�

A Comarca do Salnés.

A poboacién da comarca é de 111.763 habitantes INE 2005) habitando unha extensién de
275,2 km?, o que da unha densidade de 391 hab./km? Abrangue os municipios de: Illa de
Arousa, Vilagarcia de Arousa, Vilanova de Arousa, Ribadumia, Cambados, Meafio, Meis,
Sanxenxo e O Grove. A maior agrupacion de poboacién pertence 6 concello de Vilagarcia
con 37.926 h. o que representa un 34% da poboacion total da Comarca, seguida de
Sanxenxo, Cambados, Vilanova ¢ O Grove. Meafio, Meis, A Illa e Ribadumia son os
concellos menos poboados. Compre dicir que a taxa de natalidade da comarca e dun 14,7%
moi superior a taxa total da provincia de Pontevedra que tan s6 acada un 8,4% (fonte INE,
Xaneiro 2004), e que estamos nunha das area de maior dinamismo demografico de Galicia
cunha taxa de fecundidade do 1.2. No ano 2005 naceron na comarca 1026 nenos/as e no
ano 2010, 1014 apreciandose un descenso marcado respecto a tendencia dos anos
anteriores. En xeral, aprécianse as mesmas tendencias que en case tédolos paises en canto
ao incremento da idade da nai (30.9), nacementos extramatrimoniais (>20%), incremento
da actividade laboral da nai, etc. Pola sta banda no grupo de idade de 0 a 14 segundo o

IGE a poboacién situase cerca dos 15.000 habitantes

Taboa 2 Nacementos no Salnés 2005-2010

Ribadumia Meis Meafio Illa de Arousa, A Grove, O Cambados Sanxenxo ‘ Vilagarcia | Vilanova O Salnés

2005 38| 49 48 71 90 131 145 346 108 1026
2006 44| 32 56 50 118 143 159 346 82 1030
2007 50| 32 56 55 88 147 181 343 103 1055
2008 58| 37 44 53 104 128 171 323 114 1032
2009 74| 33 49 47 95 143 157 371 96 1065
2010 53| 45 48 43 97 139 164 329 86 1014
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4.1.OCALIZACION

Localizacion e horarios
1. UDIAF Deza

AGAT ten asinado un acordo co Concello de Lalin para a cesion dun local

accesible e acondicionado na sede da UNED, Parque Empresarial Lalin 2000, Ruaa E.

Horario de apertura — 38 horas de luns a venres, mafia e tarde
2. UDIAF Salnés

AGAT conta con autorizaciéon de cesion pola Xunta de Galicia, Delegacion
Territorial de Pontevedra dunha sala polivalente e dun despacho profesional,

accesibles e acondicionados no Centro Sociocomunitario de Vilagarcia de Arousa, Rua

Rosalia de Castro 24.
Horario de apertura — 38 horas de luns a venres, mafia e tarde
AGAT ten un acordo de cesidon de locais en horario de mafia coa Asociacion

Esperanza do Salnés no Concello de Cambados, acordo que conta co V° B do

Concello, propietario dos locais.



5.RECURSOS HUMANOS

Estan seleccionados os seguintes profesionais:
UDIAF Deza

O 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo

O 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.
Contrato a tempo completo. En reducién de xornada (5h.) durante 2011 por
maternidade.

0 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 18h/semana

0 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

0 1 Coordinador da Asociacion Galega de Atencion Tempera, titulado superior
especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera, atende cunha
periodicidade mensual 4 unidade e colabora co equipo profesional na orientacion
do traballo con grupos e comunitario

UDIAF Salnés

O 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo

O 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.

Contrato a tempo completo

0 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 20h/semana
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0 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

0 1 Coordinador da Asociacion Galega de Atenciéon Tempera, titulado superior
especialista en desenvolvemento infantil e atenciéon temperd, atende cunha
periodicidade mensual 4 unidade e colabora co equipo profesional na orientacion

do traballo con grupos e comunitario
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6.MEMORIA DE ACTIVIDADES

Preséntanse deseguido polo miudo a memoria de actividades das unidades segundo a

tipoloxia das prestacions ofertadas:
Prestacions individuais

Detalle cuantitativo por mes

Detalle cuantitativo por caso

12



PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle cuantitativo por meses
MEMORIA PARCIAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS

UDIAF: O Deza

N°P

Na

Consulta

Sesion

Taboa 3

Sesion

Consulta

ANO:

Entrevista

2011 N°1

Accion

INDI Familias/mes Acollida  Diagnéstico Apoio Orientacién = Coordinac Coordinac Lista espera Ingresos
Deza xaneiro 187 60 4 28 134 2 8 12 8 3 4
Deza febreiro 243 57 6 20 183 2 7 23 8 8 1
Deza marzo 228 50 4 3 207 1 7 14 1 4 1
Deza abril 171 49 7 0 150 0 2 16 15 9 0
Deza maio 227 46 2 7 189 1 4 24 15 2 3
Deza xufio 232 50 5 9 195 1 2 22 25 2 10
Deza xullo 167 36 1 6 152 1 2 5 18 1 4
Deza agosto 140 36 3 2 132 1 2 4 25 2 3
Deza setembro 177 47 4 10 145 1 5 16 30 1 3
Deza outubro 215 45 4 19 158 4 12 18 28 6 2
Deza novembro 196 44 0 7 165 0 1 16 28 0 2
Deza decembro 172 47 1 7 142 0 9 17 28 1 1
Deza 2011 2355 47,25 41 118 1973 14 71 171 39 34
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle cuantitativo por meses
MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS

UDIAF: O Salnés

N°P

Consulta

Sesion

Taboa 4

Consulta

ANO: 2011 N°1

Entrevista

Accion

INDI N* Familias/mes Acollida  Diagnéstico Sesion Apoio Orientacion  Coordinac Coordinac Lista espera Ingresos
Salnes xaneiro 223 64 5 7 176 6 0 15 14 10 8
Salnés febreiro 223 64 12 1 206 7 0 21 15 12 5
Salnés marzo 276 65 5 25 200 6 4 13 5 6
Salnés abril 230 60 3 6 173 14 15 9 20 3 4
Salnés maio 230 54 7 9 172 16 4 14 19 7 4
Salnés xuflo 219 67 3 4 192 3 7 3 20 3 2
Salnés xullo 176 52 2 4 157 4 2 7 20 2 3
Salnés agosto 116 44 1 2 111 1 0 1 21 1 1
Salnés setembro 177 59 4 6 146 9 5 7 22 4 5
Salnés outubro 197 67 6 9 136 10 10 16 20 6 4
Salnés novembro 180 70 8 13 124 9 3 1 20 8 2
Salnés decembro 162 69 4 10 129 8 0 0 32 4 3
Salnés 2011 2409 61,25 60 106 1922 93 50 117 65 47
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O DEZA MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N°:
Taboa 5
N° Entrada Alta Nome ca dx ap or ec ac ef | out Cédigos ODAT
1 29/06/2009
2 29/06/2009 70 3 4
3 19/06/2009 23/11/2011 12 2
4 12/06/2009 83 2 4 2
5 17/06/2009 30 9
6 15/06/2009 88 2
7 02/07/2009 48 5 3
8 29/06/2009 6 1
9 01/07/2009 1 2 20 2 1
10 01/07/2009 2 42 3 5
1 02/07/2009 50 3 2
12 24/07/2009 46 1 3 4
13 24/07/2009 24/10/2011 1 1
14 24/08/2009 24 1 5
15 11/09/2009 95 2
16 23/09/2009 42 1
17 23/09/2009 45 1
18 19/10/2009 07/02/2011 5 1
19 19/10/2009 4 8 1 3
20 22/10/2009 80 1 2
21 26/10/2009 10/01/2011 1 1
22 11/11/2009 02/09/2011 57 4 7
23 18/11/2009 83 3 8
24 24/11/2009 09/05/2011 15 1 4
25 01/02/2010 01/07/2011 18 1 4
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O DEZA MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N 2
Taboa 6

N° Entrada Alta Nome ca | dx ap or ec ac | gf | out Cédigos ODAT
26 19/02/2010 43
27 25/02/2010
28 24/03/2010 54 5
29 06/04/2010
30 19/04/2010
31 05/05/2010 4 40 1
32 05/05/2010 5 1
33 11/05/2010 | 04/01/2011 2
34 21/07/2010
35 13/05/2010 4 45 1
36 13/05/2010 | 21/09/2011 55
37 01/06/2010 | 01/09/2011 1
38 18/05/2010
39 01/06/2010 | 06/06/2011 3
40 22/06/2010 2 1 1
41 23/06/2010
42 16/07/2010 101 2 3
43 22/07/2010 | 24/01/2011 1
44 12/07/2010 | 27/06/2011 1 1
45 14/07/2010
46 08/07/2010 | 29/07/2011 3 17
47 30/08/2010 3 90 1 2
48 04/08/2010 | 10/05/2011 1
49 03/09/2010 1 44 3
50 02/09/2010 | 27/06/2011 4




PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O DEZA MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N°:
Taboa 7

N° Entrada Alta Nome ca | dx ap or | ec ac | gf | out Cédigos ODAT
51 01/10/2010 | 03/05/2011 12 1
52 04/10/2010 | 27/06/2011 1
53 11/10/2010 | 03/06/2011 1
54 14/09/2010 | 22/03/2011 3 2 1
55 14/10/2010 46 1 8
56 23/09/2010 4 42 6 3
57 21/10/2010 | 19/01/2011 2
58 11/11/2010 3 47 3 1
59 25/10/2010 4 43 1
60 17/11/2010 4 2
61 30/11/2010 | 01/07/2011 3 8 1
62 19/11/2010 8 51 2 1
63 11/11/2010 1 12 35 4 6
64 15/11/2010 | 28/06/2011 1 4 20 4
65 09/12/2010 | 01/08/2011 1 5 11 1 3
66 10/01/2011 1 4
67 14/01/2011 | 10/02/2011 1 1
68 11/01/2011 1 1
69 25/01/2011 | 27/06/2011 2 1 16
70 24/01/2011 2 2 10 1 2
71 24/01/2011 1
72 17/01/2011 | 23/06/2011 2 9 2
73 09/02/2011 | 27/06/2011 1 1
74 09/02/2011
75 26/01/2011
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O DEZA MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N*:
Taboa 8

N° Entrada Alta Nome ca | dx ap or ec ac | gf | out Cédigos ODAT
76 10/02/2011 1
77 15/02/2011 1
78 03/03/2011 2 2 8 1
79 02/03/2011 1
80 23/03/2011 1 1
81 14/03/2011 1 2 22 2
82 17/03/2011 1 5 12
83 01/03/2011 1
84 01/03/2011 1
85 28/03/2011 | 01/07/2011 1 3
86 24/03/2011 2 6 2 2
87 14/04/2011 1
88 21/03/2011 | 26/10/2011 1 3
89 15/04/2011 1
90 14/04/2011 3 7 7 1 5
91 29/04/2011 2 4 12 2 4
92 19/05/2011 1 1 5
93 27/05/2011 1 1
94 30/06/2011 1 1 2 2
95 08/08/2011 1 4 12 3
96 16/08/2011 1 1 4
97 25/08/2011 1 1 11 2
98 08/09/2011 1 6 7 1 2
99 15/09/2011 1 2 1
100 21/09/2011 | 27/10/2011 1 1 3 1
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O DEZA MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N*:
Taboa 9

N° Entrada Alta Nome ca | dx ap or ec ac | gf | out Cédigos ODAT
101 01/01/1900 | 24/10/2011 1 1 1
102 21/10/2011 2
103 17/08/2011 | 31/10/2011 pP.C
104 27/04/2011 LE
105 12/05/2011 LE
106 15/06/2011 LE
107 22/06/2011 LE
108 22/06/2011 LE
109 01/07/2011 LE
110 05/07/2011 LE
111 30/11/2011 LE
112
113 19/10/2011
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O  SALNES MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 Ne: 1
T4boa 10
N° Entrada Alta Nome ca dx ap or ec ac | gf | out Cédigos ODAT
1 15/06,/2009 M 41
2 01/06,/2009 M 74 1 1
3 01/06/2009 \Y 76 1
4 04/06/2009 | 25/01/2011 | V 3
5 08/06/2009 | 21/12/2011 | V 43
6 15/06,/2009 M 76 3
7 18/06,/2009 \ 51
8 02/06/2009 | 07/03/2011 | V 1
9 24/06/2009 \Y 145 7 1 3
10 29/06/2009 | 31/03/2011 | V 6 1
1 29/06/2009 | 31/03/2011 | V 8 1
12 18/09/2009 | 26/09/2011 | V 32 3] 4
13 10/09/2009 \ 36 1 5
14 22/10/2009 | 13/09/2011 | V 51
15 22/10/2009 | 07/04/2011 | M 1
16 18/11/2009 | 25/04/2011 | V 4
17 20/11/2009 | 13/12/2011 | V 37 1 1
18 11/12/2009 \ 4
19 11/12/2009 \ 75 2
20 25/10/2010 | 05/01/2011 | V 1
21 17/12/2009 M 70 1 2
22 15/01/2010 M 63 3 2
23 18/01/2010 \ 30 11 6
24 25/01/2010 M 54 1 2
25 25/02/2010 M 37 1] 2
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O SALNES MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N
Taboa 11

N° Entrada Alta Nome ca dx ap or ec ac | gf | out Codigos ODAT
26 25/02/2010 M 12 1 1
27 24/03/2010 Vv 23 2
28 06/04/2010 | 21/06/2011 | V 18
29 06/04/2010 M 34 1
30 09/04/2010 | 27/01/2011 | M 2 3
31 26/04/2010 N 2 12 2 1
32 12/04/2010 | 11/06/2011 | M 9 3
33 22/04/2010 N 29 2 6
34 26/04/2010 | 28/11/2011 | V 64 1
35 11/05/2010 N 38 1
36 06/05/2010 N 20 41 17
37 26/05/2010 | 08/09/2011 | V 45 1 1
38 19/05/2010 | 01/02/2011 | V 1 1
39 19/05/2010 M 79 1] 12
40 26/05/2010 | 27/09/2011 | V 26 4
4 07/09/2011 | 07/11/2011 | V 1
42 31/05/2010 | 29/11/2011 | V 17 1
43 01/06/2010 Vv 7 4 2 1
44 09/05/2011 | 17/11/2011 | V
45 29/06/2010 M 36 1 1 5
46 29/07/2010 | 17/03/2011 | V 6
47 30/06/2010 | 29/09/2011 | V 30 3 8
48 02/08/2010 | 11/03/2011 | M
49 10/08/2010 Vv 40 7
50 25/08/2010 M 2 3
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O SALNES MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N°:
Taboa 12
N° Entrada Alta Nome ca dx ap or ec ac of | out Cbdigos ODAT
51 09/09/2010 | 24/05/2011 | M 1
52 01/09/2010 | 26/05/2011 | V 1
53 16/09/2010 | 11/04/2011 | V
54 16/09/2010 | 28/10/2011 | M 2
55 27/09/2010 | 30/08/2011 | M 23 1
56 24/09/2010 \ 3 1
57 23/09/2010 | 26/01/2011 | M
58 15/10/2010 M 2 32 4
59 30/09/2010 | 10/02/2011 | V 1
60 28/10/2010 | 22/12/2011 | M 3 21 1 5
61 21/10/2010 | 19/01/2011 | V
62 18/10/2010 M 1 24 1 3
63 21/10/2010 | 25/02/2011 | V 1
64 02/11/2010 | 25/02/2011 | V
65 10/11/2010 vV
66 22/11/2010 | 03/10/2011 | V 1 1 1
67 04/11/2010 v 26 1 2 1
68 23/11/2010 M 4 21 1
69 08/11/2010 | 11/01/2011 | M 1
70 08/11/2010 | 12/01/2011 | V 1
71 15/11/2010 | 03/03/2011 | V
72 03/12/2010 M 1 4 6 4 1
73 26/11/2010 | 26/01/2011 | V 1 1
74 17/11/2010 | 25/02/2011 | V
75 02/12/2010 \Y 1 1 3
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PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O SALNES MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N°:
Taboa 13
N° Entrada Alta Nome ca dx ap or ec ac ef | out Cédigos ODAT
76 11/01/2011 M 1 3 18 2
77 12/01/2011 | 29/11/2011 | M 1 2 11 1 1
78 31/01/2011 A% 1 1 5
79 14/01/2011 | 27/10/2011 | M 1 1 13 1 1 2
80 11/01/2011 A% 1 1
81 24/01/2011 Y 1 2 21 3 2
82 26/01/2011 M 1 1 25 1
83 26/01/2011 Y 1 1 18 1 4
84 11/02/2011 \Y 1 1 8 1 12
85 31/01/2011 | 05/05/2011 | M 1 1
86 10/02/2011 | 27/04/2011 | M 1 1
87 07/02/2011 | 27/10/2011 | V 1 3 8 1 3 3
88 08/02/2011 M 1 1 9 1 3
89 17/02/2011 Y 1 3 3 3
90 21/02/2011 M 1 1 3 1 5
91 18/03/2011 M 1 1 7 4
92 22/03/2011 M 1 1 3 1
93 21/03/2011 M 1 5 2 3 1 2
94 15/03/2011 | 09/05/2011 | M 1 1 1 1
95 15/04/2011 M 1 2 7 1 3 4 2
96 15/04/2011 M 1 2 3 3
97 04/05/2011 M 1 1 2 1 2
98 25/04/2011 M 1 2
99 03/05/2011 | 08/06/2011 | V 1 1 1
100 09/05/2011 M 1 1 3




PRESTACIONS INDIVIDUAIS Detalle personalizado por casos

UDIAF: O SALNES MEMORIA ANUAL DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS ANO: 2011 N
Taboa 14

N° Entrada Alta Nome ca dx ap or ec ac | gf | out Cédigos ODAT
101 10/05/2011 N 1 1 1
102 13/05/2011 M 1 1 1 5
103 19/05/2011 M 1 1 2
104 08/06/2011 | 19/06/2011 | M 1 1 1
105 07/06/2011 N 1 1 2 1
106 14/06/2011 N 1 5 3
107 28/06/2011 N 1 1 1
108 14/06/2011 N 1 1 1
109 23/08/2011 M 1 1 1 LE
110 01/09/2011 N 1 1 2 1
111 21/09/2011 M 1 0 LE
112 05/09/2011 M 1 1
113 16/09/2011 M 1 1 LE
114 20/09/2011 N 1 1 LE
115 29/09/2011 N 1 1 1 LE
116 10/10/2011 M 1 1 LE
117 16/09/2011 N 1 3 2
118 27/10/2011 N 1 1 LE
119 17/10/2011 M 1 1 1 LE
120 24/10/2011 M 1 1
121 07/11/2011 M 1 1
122 08/11/2011 M 1 1
123 25/10/2011 N 1 1
124 14/11/2011 Vv 1 1
125
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7.AVALIACION

A avaliacién do traballo realizado en 2011 basease nos rexistros das bases de datos de
ambas as daas unidades, nos datos correspondentes ao traballo de caso recollidos nas
carpetas de expediente individual e nas achegas dos profesionais realizadas nas sesions de
avaliacion cualitativa dos equipos e na xornada anual de avaliacién das UDIAFS celebrada

o dia 13 de xaneiro de 2012

a) CREACION, EXPLOTACION E ANALISE ESTATISTICA DA BASE DE
DATOS DE SOLICITUDES

As solicitudes individuais presentadas polas familias nas UDIAF foron rexistradas nunha
base de datos conformada polos seguintes epigrafes:

Nome e apelidos

Enderezo

Teléfono

Localidade de orixe

Sexo

Data de nacemento

Idade no momento da solicitude
Data de ingreso na unidade
Data de consulta de acollida
Demora primeira consulta
Derivacion/procedencia ou otixe da demanda
Nome do pai

Nivel educativo

Situacion de emprego

Nome da nai

Nivel educativo

Situacién de emprego

Tipo de problema evolutivo

ESTATISTICA DESCRITIVA

No aspecto cuantitativo debe terse en conta a diferenza de poboacion entre as comarcas do
Deza e do Salnés e a limitacion do rango de idade de 0 a 6 anos na Unidade do Salnés,
conforme as previsions do convenio. A demanda segue a crecer con problematicas
evolutivas transversais, ainda que amosa caracteristicas peculiares segundo sexa a

dimension que se considere:
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Ambito temporal.

Na comarca do Deza, onde non se estableceu o limite de 0 a 6 anos, a demanda percorre
todo o arco de idade ainda que tende ao predominio nese tramo. Atendéronse 112 familias
(81 no 2010) de 0 a 16 anos, deles 56 no tramo de 0 a 6 anos. Na comarca do Deza a
poboacion infantil 0-6 alcanza un n.° de 1700 nenos/as e nenas, polo que foi atendido o
32% dese tramo de idade. O n.° de nenos/as 0-6 na comarca do Salnés sitiase no

contorno dos 6000 polo que o n.° de nenos/as atendidos na franxa 0-6 (133) representa o

2,21 %.

Taboa 15

Indicador: N° de familias atendidas

NP° de familias atendidas 2010

Deza 81 112

Salnés 127 133

Taboa 16

Indicador: Porcentaxe de poboacion 0-6 atendida

% sobre % sobre

NP° de nenos/as atendidos 0-6 2010 total. , total' ,
poboacién poboacién
0-6 0-6
Deza 36 2,05 % 56 3,2%
Salnés 110 1,83 % 133 2,21 %

Sexo. Dende esta variable mantense dun xeito significativo a diferenza entre o n.” de

nenos/as e o n.° de nenas atendidos/as, ainda que con variacions significativas no Salnés..

Taboa 17
Indicador: Sexo (M, V)

UDIAF Sexo % 2010 % 2011

Deza M 35,80 35,70

v 64,20 64,30

Total 100,0 100,0

Salnés M 31,5 42,9

v 68,5 57,1

Total 100,0 100,0
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Territorio. A estatistica descritiva reflicte que os usuarios eran residentes de todos os

concellos, inclusive dos mais pequenos, nas dias comarcas, nalgins casos cunha marcada

desproporcion entre poboacion do concello e intensidade da demanda como no caso de

Sanxenxo.

Taboa 18
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Deza
2010 2010 2011 2011
Concellos Frecuencia Porcentaxe Frecuencia Porcentaxe
s.d 1 9
Agolada 8 9,9 7 6,3
Cruces 10 12,3 13 11,6
Dozoén 3 3,7 1 9
Lalin 38 46,9 60 53,6
Rodeiro 5 6,2 7 6,3
Silleda 17 21,0 23 20,5
Total 81 100,0 112 100,0
a UDIAF = DEZA
Taboa 19
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Salnés
2010 2010 2011 2011
Frecuencia Porcentaxe Frecuencia Porcentaxe
Cambados 15 11,8 11 8,3
Illa De Arousa 3 2,4 4 3,0
Meafio 8 6,3 15 11,3
Meis 14 11,0 7 5,3
O Grove 7 5,5 5 3,8
Ribadumia 14 11,0 13 9,8
Sanxenxo 2 1,6 8 6,0
Vilagarcia 52 40,9 59 44.4
Vilanova 12 9,4 11 8,3
Total 127 100,0 133 100,0

a UDIAF = SALNES
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Orixe da demanda. No primeiro lugar sittase, nas duas UDIAF, a procedente da
comunidade, realizada directamente polas propias familias, mentres que as derivacions
dende os centros educativos descende ao segundo lugar no Deza e a o terceiro no Salnés.
Os resultados son diferentes nas duas unidades probablemente pola diferenza no ambito
temporal da poboacién atendida. O diferencial entre o peso da demanda procedente de
servizos de saude e garderfas é notable a favor do Salnés mentres que favorece claramente

ao Deza na demanda procedente da comunidade e de servizos sociais.

Taboa 20.
Indicador: Orixe da demanda

% Deza % Deza % Salnés % Salnés

Procedencia
2010 2011 2010 2011
Validos Comunidade 35,8 43,8 38,6 293
S. Educativos 27,2 21,4 24.4 26,3
Garderias 3,7 2,7 10,2 11,3
S. de Saide 11,1 9,8 11,8 27,1
S. Sociais 22,2 15,2 15,0 53
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa Orixe da demanda 2010-2011

Tipoloxia dos problemas. Apréciase certa estabilidade nos problemas do
desenvolvemento motriz, sensorial e cognitivo nas dias unidades probablemente por ser os
mais visibles e identificados dende o propio momento da derivaciéon. O maior n.° de
diagnoésticos de entrada corresponden aos “problemas de conduta” no Deza e ao “retraso
global” no Salnés. Outra diferenza significativa rex{strase no ambito dos problema afectivo
emocionais onde a UDIAF do Deza case que triplica o porcentaxe de caso do Salnés, unha
diferenza que tamén cabe atribuir as diferenzas no ambito de idade. Outro capitulo
importante nas duas unidades son os problemas da linguaxe e cabe sublifiar tamén a

presenza dun grupo sen diagnostico definido por presentar dificultades transversais.
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Indicador: Demanda por tipoloxia do problema

Taboa 21

% Deza % Deza % Salnés % Salnés

2010 2011 2010 2011

S/d| e 15,2 17,3

Validos Outros 4,9 4,5 3,2 23
P. Linguaxe 22,2 13,4 19,7 24,1

P. Mottiz 11,1 5,4 3,1 23
P.Afectivo-emocional 14,8 18,8 4,7 6,8
P.Cognitivo 6,2 5,4 8,7 3,0
P.Conduta 25,9 27,7 37,8 16,5

R. Global 14,8 9,8 22,8 27,8

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa 2010-2011 todos os casos

Nivel educativo das familias. Se estudamos o perfil das familias, apréciase que as nais

tefien un nivel educativo superior aos pais. O n° de nais universitarias ¢ o dobre do nimero

de pais universitarios se ben, como veremos a continuacion a situacion laboral e peor entre

as nais. Igualmente é menor o n° de nais que acadan os niveis mais baixos na escala de

estudos

Indicador: Educacién pai

Taboa 22

UDIAF Frecuencia Porcentaxe
DEZA Vilidos Sen definir 17 15,2
Sen estudios 1 )
Primaria 25 223
Secundaria 27 241
FP ou BAC 34 30,4
Universitarios 8 7,1
Total 112 100,0
SALNES Vilidos Sen definir 15 11,3
Primaria 19 14,3
Secundaria 50 37,6
FP ou BAC 33 248
Universitatios 16 12,0
133 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa educacién do pai 2011
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Taboa 23

Indicador: Educacion nai

UDIAF Frecuencia Porcentaxe
DEZA Vilidos Sen definir 13 11,6
Primaria 20 17,9
Secundaria 27 241
FP ou BAC 31 27,7
Universitatios 21 18,8
Total 112 100,
SALNES Vilidos Sen definir 9 6,8
Sen estudos 1 8
Primaria 16 12,0
Secundaria 38 28,6
FP ou BAC 47 35,3
Universitatios 22 16,5
Total 133 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa educacién da nai 2011

Situacion ocupacional das familias. Os datos referidos 4 situacién laboral das familias,
contindan a traxectoria dos obtidos o ano anterior, no sentido do incremento de n° de pais
en paro na comarca do Salnés mentres que se mantén o nivel de desemprego dos pais no
Deza. A pesar de que o seu nivel educativo é superior o n° de mulleres que esta fora do
mercado laboral segue a ser maior que o n® de homes. Tan s6 traballan o 44% e 47% das
nais nas duas comarcas, mentres que mais do 20% estan dedicadas as tarefas do fogar e

outro 20% declarase parada.
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Indicador : Emprego pai

Taboa 24

UDIAF Frecuencia Porcentaxe
DEZA Vilidos Sen definir 18 16,1
Parado 9 8,0
Pensionista 1 9
Traballando 84 75,0
Total 112 100,0
SALNES Vilidos Sen definir 13 9,8
Parado 19 14,3
Pensionista 3 2,3
Traballando 98 73,7
Total 133 100,0
UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa emprego do pai 2011
Taboa 25
Indicador: Emprego nai
UDIAF Frecuencia Porcentaxe
DEZA Vilidos 12 10,7
Parada 24 21,4
Pensionista 2 1,8
Tarefas fogar 24 21,4
Traballando 50 44,6
Total 112 100,0
SALNES Vilidos 8 6,0
Outros 2 1,5
Parada 31 23,3
Pensionista 1 8
Tarefas fogar 28 21,1
Traballando 63 47 4
Total 133 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa emprego da nai 2011
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b) ESTUDO DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS

Baséase no estudio dos datos recollidos na carpeta-.expediente individual no que se
rexistran:

— Consultas de acollida

- Sesions diagnosticas

- Sesiéns de apoio

— Consultas de otrientacion

— Entrevistas de coordinaciéon

— Acciéns de coordinacién

- Grupo de familias

- Situacién do expediente

ANALISE DE CASOS

112 familias foron atendidas no Deza por 133 familias no Salnés no ano 2011.

Consulta de acollida. Na UDIAF O Deza o n° de casos novos atendidos ao longo do ano
2011 foi de 41, mentres que se mantivo o traballo asistencial con 71 nenos/as que xa foran
atendidos ano 2010. O que supén respectivamente o 63.4% e o 36,3%. Na UDIAF O
Salnés o n°® de ingresos ao longo de 2011 foi de 60 (45,4%) e o n° de casos que continuaron
a atencion iniciada no ano 2010 foi de 73 (54,9%). A maioria dos casos precisaron unha
consulta de acollida se ben debe de terse en conta que a primeira consulta de acollida
require moito mais tempo que unha consulta habitual e que normalmente desenvolvese en
dous tempos: un primeiro tempo de entrevista cos pais co obxecto de que poidan centrarse
no relato dos temas que lles preocupan e que o profesional dispofia de tempo suficiente
para rexistrar esa narraciéon nos seus propios termos. Un segundo tempo, posterior, na que
a familia presenta ao neno ou a nena para a que solicita valoracion. E na que dun xeito
regular, nos menores de 6 anos realizase observacion libre e aplicase unha escala de cribado
transversal co obxecto de situar o nivel evolutivo dos nenos/as nas 4reas de comunicacién,

motricidade grosa, motricidade fina, resolucién de problemas e persoal-social.
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Taboa 26.
Indicador: Consulta de acollida

DEZA 2011 41x2=82

SALNES 2011 60x2=120
UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa consultas acollida 2011

Sesions de diagnédstico. O n° de casos nos que se realizaron sesiéns diagnosticas
complementarias foi 35 (31,3%) na UDIAF o Deza e 64 (48,1%) na UDIAF O Salnés
totalizando 118 e 106 sesions respectivamente. A media de sesiéns nos 35 casos aos que se
aplicaron probas ou observaciéns complementarias foi de 3,37 no da UDIAF o Deza e

1,61 nos 64 casos recollidos na estatistica do Salnés. Unha distribucién bastante diferente

Griafico 1

Indicador : Sesiéns diagnéstico

DEZA SALNES

40

30

Reconto

20

10

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Sesion diagnostico Sesion diagndstico

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesions diagnostica 2011
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Taboa 27

Indicador: Medias Sesion diagnostico

UDIAF Tipoloxia principal Media N Desv. tip.
DEZA Total 3,37 35 2,269
SALNES Total 1,61 64 1,255

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa medias sesiéns diagnéstica 2011

Sesions de apoio. O n° total de sesiéns foi 1973 no Deza e 1879 no Salnés o que resulta
nun n.° medio de sesiéns de apoio/caso de 28,47 (31,98 en 2010) no Salnés e 26,66 (28,80
no 2010) no Deza tendo en conta que 38 casos no Deza (33,9%) e 67 no Salnés (50,5%)

non recibiron sesiéns de apoio se non outro tipo de intervenciéns. Considerando

unicamente os casos que recibiron mais de 10 sesiéns anuais as medias soben a 41.3 (41,2

en 2010) e 38,65 (39.72 en 2010) para o Deza e o Salnés (tiboa 24).

Taboa 28

Indicador: Medias de sesions de apoio anual

UDIAF Sesién de apoio
DEZA N Con sesions 74
Outros 38
Media 26,66
Mediana 13,50
Desv. tip. 27,288
Minimo 1
Maximo 101
Suma 1973
SALNES N Con sesions 66
Outros 67
Media 28,47
Mediana 22,00
Desv. tip. 26,379
Minimo 1
Maximo 145
Suma 1879

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa medias sesiéns apoio 2011

No grafico que amosamos de seguido podemos ver o histograma de distribucién dos

casos en funcién do n° de sesiéns de apoio recibidas
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Indicador: Percentis segundo sesions de apoio

Reconto

DEZA

Sesion de apoio

SALNES

Sesién de apoio

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa percentis sesions apoio 2011

Sesions de orientacion. O Deza realizou 14 sesiéns de orientacién por 90 no caso do

Salnés.

Taboa 29

Indicador: sesions de orientacion

DEZA Validos 1 10 8,9
2 2 1,8

Total 12 10,7

Perdidos Sistema 100 89,3

Total 112 100,0

SALNES Validos 1 29 21,8
2 7 53

3 10 7,5

4 3 2,3

5 1 ,8

Total 50 37,6

Perdidos Sistema 83 62,4

Total 133 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesions orientaciéon 2011

Coordinacion de casos. O equipo do Deza completou 226 actuacions de coordinacion

(71 entrevistas e 155 acciéns) por 166 no caso do Salnés (46 entrevistas e 120 acciéns). No

55 % dos casos do Deza e no 47% do Salnés os equipos realizaron algunha accién de
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coordinacion de casos con outras entidades, un 2,01 de media (exactamente igual que no

2010) no Deza e 1,27 (por 1,24 no 2010) no Salnés.

Taboa 30
Indicador: Medias de sesions de coordinacion
Anos 2010 2011
Numero 81 226
DEZA
Media 2,01 2,01
Numero 127 166
SALNES
Media 1,27 1,24

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesiéns coordinaciéon 2011

Altas. 31 casos do Deza (27,7%) e 59 dos 127 do Salnés (46%) foron alta nas unidades,

segundo a seguinte distribucion

Taboa 31
UDIAF Frecuencia LT O
total

DEZA
Alta voluntaria 5 4.5
Derivacion 2 1,8
Falta de asistencia 7 6,3
Idade 1 9
Obxectivos logrados 18 16,1
Total 31 29,5

SALNES
Alta voluntaria 4 3,0
Cambio residencia 2 1,5
Derivacion 7 5,3
Falta de asistencia 3 2,3
Idade 15 11,3
Obxectivos logrados 18 13,5
Total 59 36,8

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa motivos alta 2011

37




c) CALIDADE DOS PROCESOS ASISTENCIAIS.
Refirese ao rexistro das sesions de traballo co coordinador da AGAT, 4s sesions de

traballo interno do equipo interdisciplinario, actuacions de formacién continua e actuacions
de sensibilizacion e coordinacion dirixidas ao ambito territorial

e Unidade do Deza.

Prestacions comunitarias e calidade: 22,33 /mes

Taboa 32

UDIAF DEZA 2010 2011
N° de sesions de coordinacién/supervision 1 1
N° de sesions de equipo interdisciplinario 7,8 7,8
N° de actuacions coordinacién comunitaria 2,9 12,53
N° de actuaciéons de formacion 0,9 0,3
N° de actuaciéns de sensibilizacion 0,7 0,7
Total 13,3 2233

e Unidade do Salnés

Prestacions comunitarias e calidade: 15,90/mes

Taboa 33

UDIAF SALNES 2010 2011
N° de sesions de coordinacion/supervision 1 1
N° de sesions de equipo interdisciplinario 7,7 7,7
N° de actuacions coordinacion comunitaria 5,9 5,9
N° de actuacions de formacion 0,9 0,3
N° de actuacions de sensibilizacion 1,0 1,0
Total 16,5 15,90

Actividades de formacion continua

Xaneiro.
Curso de formaciéon en “Hiperactividade. Analise comprensivo e casos practicos”.
Impartido polo Dr. Alberto Lasa Zulueta. Psiquiatra Infantil. Unidade de Saide Mental
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Infanto-Xuvenil Uribe-Costa. Osakidetza. Vizcaya. Dias 14 e¢ 15 de xaneiro. MUPEGA.
Santiago

Moédulo de xestiéon de procesos. Seminario de 8 horas de formaciéon en avaliacion da
unidade. Realizado o 21 de xaneiro de 2011 coas UDIAFS do Deza e do Salnés en Santiago
de Compostela. Dirixido por Jaime Ponte, coordinador do programa

Marzo.
Curso de formacion en cooperativas de traballo asociado

1% sesion 4 de marzo de 2011

Docente: Miquel Angel Rubert

Psicologo. Master en Gestion Puablica

Gerente de: Associacié Catalana d’Atencié Preco¢ (ACAP)
Uni6 Catalana de CDIAP (UCCAP),

CDIAP Equip 40 SCCL

2% sesion 25 de marzo de 2011

Docente: Manuela Fernandez

Psicéloga. Master en Gestioén Publica

Gerente del CDIAP Baula SCCL

Fundadora y primera Presidenta de la Uni6é Catalana de CDIAP (UCCAP)

Febreiro- Decembro

Moédulo de formacién continua. Preparacion do plan de formacién, actividades de
coordinacion, supervision e seminario online de discusion de casos.

Dende o punto de vista cualitativo, en canto ao analise da calidade asistencial o datos mais
relevante e o incremento na presion asistencial que soportan as duas unidades, que durante
todo o ano 2010 tiveron que organizar unha lista de espera que no Deza acadou a finais de

2011 a cifra de 28 usuarios e no Salnés os 32.

Taboa 34
Indicador: Lista de espera
UDIAF Categoria Inicial Final Desviacién.
DEZA Total 8 28 +20
SALNES Total 14 32 +18

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa medias sesiéns diagnéstica 2011
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Esta situacién, sen embargo reponde a datos diferenciais e canto a calidade da presion
asistencial xa que logo na UDIAF o Deza a demanda increméntase nas idades superiores
aos 6 anos. Mentres que no Salnés e propiamente poboacién 0-6, una conclusion loxica ao
feito de que a poboacién infantil 0-6 na comarca referida mais que duplica 4
correspondente do Deza, dando a razén ao analise que prefigura a necesidade de que a
comarca, para a atencion dos seus 6000 nenos precisa ben dunha unidade que tefia a lo
menos cinco profesionais en atenciéon directa, ben de duas unidades de tres. Os datos
diferenciais no que respecta ao peso das actividades de coordinacion na estatistica de ambas

unidades pode moi ben sinalar cara a esta disfuncion.

d) AVALIACION DE ESTRUTURAS E SOPORTES

Infraestrutura das unidades

O local do Salnés presenta problemas funcionais derivados do feito de compartir o
uso da sala de psicomotricidade e a de logopedia no Centro Sociocomunitario de
Vilagarcia o que obriga a perder tempo frecuentemente no montaxe/desmontaxe da

sala. As instalacions necesitan unha renovacion.

No local do Deza esta arranxado o problema de accesibilidade para os problemas
motrices. Asemade estase a rematar o acondicionamento dos despachos e das salas no

que se refire ao control das condicions ambientais.

Soportes e procedementos

Como resultado da avaliacién realizada en 2010 ao final de 2011 iniciouse un proceso
de renovacién dos sistemas de soporte dos procesos, incluindo a configuraciéon dunha
nova base de datos que permita diminuir e facilitar o tempo de consulta de
informacién creando interfaces mais axeitadas 4s necesidades dos profesionais e

conforme a experiencia do traballo realizado na xestién de caso.

Iniciouse a implantaciéon dun sistema informatico de xestion de caso que unha vez

rematado incorporara:

- Sistema de xestion con desenvolvemento en Python.
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- Interfaces web de usuario e backoffice.
- Integracion de informacion e sistema de analise de estatisticas.

- Exportacion e backup de datos.

Realizouse o desefo preliminar das novas interfaces de traballo de caso:

- Dainformacién da base de datos e dos rexistros individuais, para permitir o
control e informacién puntual de cada expediente

- Das regularidades da consulta de acollida

- Da folla de evolucién e procesos

- Sistema de informes

- Mapa de recursos

- Mapa evolutivo

- Modbdulo documental

- Mapa de avd

- Modulo de programacion

- Mapa diagnéstico de conformidade coa ODAT

Tamén en 2011 modificouse o sistema de recollida de datos en Excel. Dende Marzo
recoOllese na memoria mensual o dato da demora na consulta de acollida, situacién de
tramitacion do expediente, incluindo a lista de espera e nenos en situaciéon de
seguimento. Cara a 2012 e a demanda da Comisién de seguimento do Plan Integral de
Atencion para as Persoas con Discapacidade 2010-2013 na recollida de datos
incorpoérase o rexistro de n° de persoas por caso individual que son atendidas co
obxecto de cofiecer o n° de familiares que participaron nas sesions de apoio asi como

outros profesionais vinculados a recursos de apoio cos que se estableceu colaboracién.

Outras modificacions son as referidas 4 identificaciéon dos procesos de traballo, ante a
evidencia de que moitos deles quedan insuficientemente reflectidos na actual
disposicion de categorfas. Cara a 2012 as UDIAF traballaran co seguinte modelo de

actos profesionais:
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Glosario dos Cédigos de Tipoloxia de Actividades

ca : Consulta de acollida. Para recibir as demandas personalizadas nas UDIAF.
Cada consulta debe contabilizarse como duas sesiéns pola sua importancia, longa
duracién e tempo necesario par ao analise e transcricion

dx : Sesion de diagnéstico. Para estudar, avaliar e orientar as prestacions
personalizadas das UDIAF. Engadir o n® de veces que o caso foi tratado polo equipo

ap : Sesién de apoio. Para realizar apoios complexos dentro das prestacions
personalizados propios das UDIAF. Rexistrar tédalas actuaciéns realizadas co neno e
coa familia en sesiéns de 1 hora incluindo 4 devolucién 4s familias e os tempos de
transcricion para o rexistro de evolucion e procesos

or : Sesion de orientacion ou seguimento. Para realizar apoios sinxelos, de
asesoramento, orientacién ou seguimentos dentro das prestacions personalizadas
propias das UDIAF, mediante actuacions previas ou posteriores 4 intervencion na
propia UDIAF

ec: Entrevista de coordinacion. Para realizar entrevistas presenciais de
coordinaciéon con outros recursos dentro das prestacions personalizados das UDIAF.
Incluindo tamén aquelas entrevistas telefénicas que poidan superar os 30 minutos de
duracion.

ac:  Accion de coordinacion: Para realizar actividades non presenciais de
coordinacién con outros recursos dentro das prestacions personalizadas das UDIAF e
en todo caso dunha duracion inferior aos trinta minutos

gf:  Grupo de familias: Para conducir as actividades dos grupos de familias dentro
das prestaciéns personalizadas das UDIAF

inf: Informes : Toda actuacién que implica a emisién de informacion escrita sobre o
curso da intervencion na que se especifican aspectos de valoracién ou intervencion,
por exemplo informes de devolucién, informes para as familias, PIATS, etc. Para
implantar en 2012

Codigos de Rexistro de Sesions de Apoio

Para as carpetas de expedientes

- N: Sesion de apoio individual con el nifio
- F: Sesion de apoio con la familia

- X: Falta xustificada

- SX.: Falta sen xustificar

- A: Anulacion de sesién
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e) A SATISFACCION DAS FAMILIAS'

Taboa 35
Infraestruturas e accesibilidade
2010 2011
1. Estado das instalaciéns 4,52 | 4,3
2. Accesibilidade e horarios 4,52 | 41
Acollida e satisfaccion
‘ 2010 2011
3. Acollida recibida 4,8 4,7
4. Posibilidade de falar das nosas preocupaciéns e ser escoitados 4,8 | 4,7
5. Accesibilidade e dispoiiibilidade dos profesionais 4,6 | 4,5
6. Satisfaccién coa informacion, atencion e orientaciéns que recibimos 4,7 4,5
7. Coordinacion e colaboracién da UDIAF con outros recursos servizos 4,6 4.4
8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4,8 | 4.7
9. Grao de satisfaccién global 4,6 4.4
Grafico 3
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Deza
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O mellor
Os seus profesionais
Que os profesionais son bos e moi comprensivos
Os profesionais
As calidades e capacidades dos seus profesionais, conta con persoal entregado a sta profesién,moi
implicado con cada caso ou paciente.
A atencion
A atencion e os profesionais que tefien
Son moi atentos
La atencién
A proximidade co neno
La confianza de los profesionais
O trato recibido
A xente que esta alf, que atende moi ben.
As suas profesionais
As profesionais
A implicacién das profesionais da Udiaf. O gran traballo cos rapaces.
Os profesionais
O bo trato
O persoal (administrativo e profesorado)
Que exista
Atencién e orientacion do persoal do centro
Los profesionais que se ocupan de los nifios

O peor
Poucos profesionais e que non tefian sesions de musicoterapia, fisioterapia ou outras actividades
Nada
Sen apreciacions.
Que non sexa en Lalin e que non poidan atender a mais nenos.
Que tifian que ter mais horas
Non resolven todos os problemas.
Todo es correcto
Non ter horario de tarde
No hay.
A situacién no concello de Lalin.
Os horarios
Necesitaba mais profesionais/petrsoal para poder atender a mais nenos con necesidades.
O horario (pero hai que adaptarse)
Eu non vin nada.
Pouca flexibilidade nos horatios e dias.
Sala de espera pequena e pouco persoal para moito traballo
Poco tiempo con los nifios.

Suxestidns, queixas ou opinidons

E un servicio de especial importancia para nosa comarca.

Que haia escola de pais

A valoracion do servicio é moi positiva e satisfactoria.

Pois gustarfame que poideran dar mais horas e pofier mais profesionais, xa que hai moita demanda.
Gracias

Que estivese nun lugar mais centrico.

Seria recomendable Fisioterapia.

Unha persoa coa formacion que tefien no UDIAF, deberfa pasar de vez en cando polas garderias para
comprobar ge algiin neno precisa deste tipo de atencién, seguro que hai moitos casos sen
diagnosticar.Do UDIAF nada mais que dicir, TODO EXCELENTE.

Facer o servizo mais visible a sociedade.Que sea referencia para os centros educativos.Traballar o tema
fisico (relaxacién-activacion).Facer encontros con todos os pais e facer algunha sesion solo con pais.
Podia traballar pola tarde.

Mejores juguetes, mas tiempo con los nifos.
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Taboa 36
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés

Infraestruturas e accesibilidade

2000 2011
1. Estado das instalacions 3,6 3,5
2. Accesibilidade e horarios 4,1 3,9
Acollida e satisfaccion
200 201
3. Acollida recibida 4,7 4,8
4. Posibilidade de falar das nosas preocupaciéns e ser escoitados 4,8 4,6
5. Accesibilidade e dispofiibilidade dos profesionais 4,6 4,5
6. Satisfaccion coa informacion, atencion e orientacions que recibimos 4,6 4.5
7. Cootdinacion e colaboraciéon da UDIAF con outros recursos e servizos 4,3 4.4
8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4.8 4,6
9. Grao de satisfaccion global 4,6 4,4
Grafico 4
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés
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O mellor

El apoyo que dan a los padres

Os seus profesionais

Os profesionais

A atencion persoal e a confianza

La atencion al nifio

A atencion o trato e amabilidade

A atencién cos pais

Contar con profesionais que che axuden no desarrollo dos teus fillos/as
Un servizo que nos ofrecen en disponibilidade, adaptacion e prendizaxe os nosos fillos
La atencion y las explicaciones

O persoal

A oportunidade de que o neno traballe cerca do seu entorno

Os profesionais

A atencién cos nenos e a amabilidade cos pais

A atencién e dedicaciéon amosada por todo o persoal

A profesionalidad das persoas que estin

O trato recibido hacia nos e sobre todo cos nenos

A posibilidade de falar e ser escoitados

A atencién dada polos profesionais

La atencion

La atencion que recibimos tanto los padres como los nifios

Acollida e traballo cos nenos

A atencién persoal e o trato profesional, notase pronto unha mellorfa do problema en cuestién o
que indica que se fai ben o traballo

O carifio das profesionais

A atencion

O comportamento do persoal co alumno

Os profesionais

A atencién os nenos e a orientaciéon que recibimos os pais para poder axudar os nosos fillos
O trato cos profesionais do centro

Os profesionais que o atenden

Os seus profesionais

O peor

Nada

As instalacion, conven melloralas moito

O horario e a idade de atenciéon

Pouco persoal

No hay nada

As instalacions

A rixidez de horarios. Tes que acudir o dia e hora indicado, sen posibilidade de cambios
Nada

El horario

La temperatura en las salas de atencién especializada

A falta de especializacién

As poucas sesions ou terapias das que dispofiemos

As salas de traballo para os nenos son pequenas

Nada que obxetar

As instalaciéns

A accesibilidade e horario

Las instalaciones

A posibilidad horario de tarde

Por dicir algo quizais que houbera algin dfa mais a semana, ou sexa, mais persoal
As instalaciéns moi pequenas e pobres de recursos
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Instalacions carentes de cousas, como bafio para os nenos, aula compartida (instalacions
compartidas)

Por ahora nada

Instalaciéns (pequenas)

No tener muchas plazas para acudir habitualmente

No hai nada malo

O estado das instalaciéns (un pouco envellecidas)

Suxestions, queixas ou opiniéns

Ninguna

Son a naid dun neno que por estar atendido no Sergas derénlle a alta na UDIAF. Non estou
conforme porque na atenciéon temprana a atenciéon non ¢ a mesma.

Novas instalaciéns, novos xogos, mais material, etc

Deberfan promocionar este servicio nos centros de saude e hospital do salnés. Foinos complicado
atopar este servicio

La atencion deberfa continuar a los pacientes a pesar de alcanzar una determinada edad

Habera que seguir traballando para mellorar o servizo

Mais sesions

Nada

Penso que deberfan ter un local mellor para poder traballar mellor cos neno

Que fose posible ter algin centro mais cercano e que fose compatible con educacién

Estoy encantada

Mais persoal para a atencion dos nenos e das familias con problemas, que tristemente son moitos.
Algunhas das instalaciéns podian ser melloradas e renovadas, ainda que os traballadores procuran
mantels dun xeito mas que aceptable

Que deberia de haber mais disponibilidade horaria para os rapaces que van a escola

Que fora mais tempo ( en horario e en edad) si se ve que le es necesario al nifio
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8. CONCLUSIONS

As UDIAF, ao longo de 2011 consolidaron a sta presenza como unidades de
referencia en Atenciéon Tempera no seu ambito comarcal. O aumento cuantitativo
da demanda, ao redor das cen familias en cada Unidade e no entorno do 2-3% de
poboacion 0-6 atendida, sinala a utilidade dos seus servizos, acadando un rango de
cobertura 6ptimo en tan s6 dous anos e medio. A importancia da variable
“comunidade” no “orixe da demanda” revela a existencia dunha opinién moi
favorable entre as familias atendidas o que se confirma nos excelentes resultados
obtidos nas enquisas de satisfaccion  tanto no aspecto cuantitativo como
cualitativo, no que atinxe 4 calidade da atencion prestada e a confianza que ofrecen
as UDIAF . A distribucién equilibrada desa mesma demanda entre os sectores
educativos, sociais ou sanitarios expresa un alto grado de implantacion global entre
os recursos comarcais. Pero a idade media dos nenos atendidos revela un certo
retraso na precocidade da derivaciéon e entre a presenza de preocupacions nas
familias ou recursos comunitarios, a deteccion e a atencidon tempera nas primeiras
idades. Esta desfase esta descrita noutros procesos de implantacion e cabe supofier

que no prazo de dous ou tres anos sera superado.

Por outra banda neste terceiro ano xa empezamos a ter datos indicativos das
posibilidades de alcance funcional das actuais UDIAF como unidades tipo de
Atencion Tempera que ofrecen parametros cada vez mais nitidos das dimensions,
estruturas organizativas e procesos que poden soportar conforme 4s suas
dimensions actuais. Na comarca do Salnés existe unha demanda actual e potencial
excesiva para os medios cos que conta actualmente a UDIAF, como cabia esperar.
A comarca do Salnés ten unha poboacién 0-6 (6000 nenos) que triplica a do Deza e
de feito a stia demanda e case que tres veces maior a rexistrada no Deza no ambito
0-6. Como consecuencia, o n° de familias que esta ser atendidas mensualmente
(entre 60 e 70) implica unha ratio de casos por profesional que resulta excesiva e
que esta lonxe das ratios recomendadas polas asociacions profesionais, o que pode
repercutir no prazo inmediato na calidade da atencién prestada e nas posibilidades
reais de coordinacién externa. Ao longo do 2011 creouse unha lista de espera que
xa estd proxima as trinta familias. Os indicadores amosan unhas diferenzas na

rotacién dos casos, n° de sesions de coordinacidén, n® de sesidns de orientacién ou
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n° de sesiéns de diagnodstico nas duas UDIAF que poden indicar unha diverxencia
na practica profesional motivada polas diferenzas na presion asistencial. A presion
asistencial implica, por outra banda, a necesidade de prestar moito mais tempo 4

xestion organizativa dos casos o que tamén repercute no traballo interdisciplinario.

Referido 4 tipoloxia dos casos, aprécianse variaciéns que dificultan a obtencion
dun perfil claro dos problemas evolutivos. Ainda que nas UDIAF optouse, de
entrada, por acollerse a unha tipoloxfa ampla, inclusiva de areas evolutivas moi
extensas: motriz, linguaxe, afectivo-emocional, cognitivo, etc, estes resultados
indican a conveniencia de reconducir ese rexistro e de establecer un rexistro
diagnoéstico mais preciso e detallado conforme 4 Organizaciéon Diagndstica para

Atencién Tempera (ODAT).

A experiencia acumulada sinala a necesidade de axilizar a xestiéon de caso tanto no
aspecto cuantitativo como cualitativo. E necesario simplificar e completar os datos
dos usuarios e das suas unidades de convivencia, definir e rexistrar con mais
precision a actividade das UDIAF no que se refire a xestion das axendas dos
profesionais e o rexistro dos procesos completados, incorporando todos estes
datos nun soporte informatico que facilite a realizacion das memorias e a emision
puntual dos datos de situaciéon de cada expediente e do colectivo en situaciéon de

intervencion.

Por outra banda precisase rematar o desefio dunha interface que facilite a xestion
da gran cantidade de informacién cualitativa que xera o traballo de caso en
Atencién Tempera, que integre os datos dos usuarios, da sua unidade de
convivencia, dos recursos comunitarios, valoracions, procesos evolutivos, historia
documental, PIATS e informes emitidos pola UDIAF. Esta informatizacién debe
contar cunha dimensiéon de programacion e avaliacién dos progresos evolutivos ,
condicién “sine qua non” para poder empezar a valorar a intervencion das UDIAF
e das unidades de Atencion Tempera en termos de resultados que midan realmente
a competencia funcional das unidades en relacién coa sua diana principal — o
progreso dos nenos — e non tanto en termos cuantitativos de n° de nenos atendidos
ou de satisfacciéon das familias, parametros ambos que hoxe xa estan en cuestion

como indicativos de eficiencia na investigacion mais recente.
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