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1. ANTECEDENTES

As Unidades de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar (UDIAF) do Deza e do Salnés
son servizos comunitarios especificos de atenciéon tempera destinados a establecer medidas
descentralizadas e territorializadas de promocién da autonomia persoal, prevencion e apoio
as familias con nenos/as con discapacidades no marco do sistema publico dos setvizos

sociais, prioritariamente nas idades comprendidas entre os 0 e 0s 6 anos.

Ambas as dias Unidades foron establecidas como unidades piloto nas comarcas do Deza e
do Salnés no ano 2009, estando operativas a partir do mes de xullo dese ano co obxectivo
de desenar unha carteira de servizos, perfiles profesionais, metodoloxia de traballo en
equipo, soportes e protocolos e moédulos de formacion para a creacion dunha rede de
servizos comunitarios especificos, de atencién dende a proximidade as familias dos

nenos/as con discapacidades de 0 a 16 anos, prioritatiamente de 0 a 6 (ver Memotia de

avaliacion, Xunta de Galicia 2009)



2. FUNCIONS DAS UDIAF

Descricion do servizo
O servizo abrangue un conxunto de actuaciéns de caracter preventivo, de deteccion e
atencion que inciden sobre os nenos/as, as familias e o contorno

- Asistencia 4s familias dende o seu contorno.

- Atencion globalizada e integral 4s familias.

- Prevencion das situacions de dependencia e promocién tempera da autonomia

persoal

- Creacién de espazos de autoaxuda, intercambio de informacién, sentimentos
expectativas, dificultades...
Orientacion, asesoramento e apoio evolutivo, psicoloxico ou psicopedagdxico.
Realizacién de medidas compensadoras no propio contorno familiar.
- Programacién de actividades no contorno familiar
Apoio e asistencia técnica aos centros educativos e sociais
Coordinaciéon con outros recursos (atencion primaria de servizos sociais, equipos de
valoracién e orientacion, 6rganos de valoraciéon e asesoramento da dependencia,
equipos de orientacion psicopedagdxica dos centros educativos, outros servizos
socials, prestacions econémicas, axudas técnicas, accesibilidade...).

b

Prestacions individuais

- Elaboracion da ficha.

- Sesiéon de acollida. Entrevista. Sesions de observacion. Diagnostico da situacion
evolutiva.

- Acordo de obxectivos. Planificacion coa familia das estratexias de intervencion
psicosocial para favorece-lo desenvolvemento do neno.

- Elaboracion do plano de intervencién. Programa de atencion global.

- Entrevista de devolucion.

- Desenvolvemento do tratamento.

- Avaliacién e seguimento. Sesiéns familiares nas que se van valorando os avances e
se planifican ou modifican actividades.

- Sesions cos educadores familiares para a coordinacion de tarefas e obxectivos.

- Contactos cos centros educativos, sempre que o demanden e a familia o autorice.

- Informar e asesorar a familia sobre a integracion en actividades de tempo libre,
deportivas, culturais... que favorezan o desenvolvemento do neno.

Prestacions comunitarias e de calidade
- Sesién mensual de coordinacién con supervisor externo
- Sesiéns semanais de equipo para diagnostico interdisciplinario e avaliacién

Contactos de coordinacién institucional para formacién de sinerxias de inclusion
social

- Sesiéns de grupos de autoaxuda para inclusion familiar

- Programa anual de formacioén continua

- Enquisas de satisfaccion e actividades de avaliacion

Asistencia 4s familias dende o seu contorno.



Avaliacion

Avaliacion cuantitativa e cualitativa da demanda efectiva, estudio de necesidades e recursos
e analise dos niveis de satisfaccion das familias mediante as seguintes actuacions:

- Presentacién e oferta dos servizos das UDIAFs as instituciéns e 4s redes de
recursos.

- Desenvolvemento de iniciativas de apoio as familias en tres niveis diferenciados:
individual, grupal e comunitario.

- Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda individual

- Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda grupal e
comunitaria

- Analise da funcionalidade dos soportes e protocolos

- Enquisas de satisfaccién das familias



3. COMARCAS DE REFERENCIA

As comarcas nas que se desenvolve a actividade das UDIAFS son as comarca do Deza e a
comarca do Salnés, na provincia de Pontevedra. A primeira ¢ un 4area rural e a segunda esta
formada por dudas areas semiurbanas, as configuradas en torno a Vilagarcia e Cambados-
Sanxenxo. O mapa de recursos de atencién tempera e apoio as familias dos nenos/as e
nenas con discapacidades era moi deficitario nestas dias comarcas, maxime tendo en conta
a sua poboacion (45.000 hab. e 100.000 hab. respectivamente) e a inaccesibilidade doutros
recursos. Non existen unidades que presten esta atenciéon e as familias carecen, no seu
contorno inmediato, dos medios técnicos necesarios para atender as necesidades evolutivas,

apoiar o desenvolvemento persoal e a integracion social da familia.

A Comarca do Deza

A poboacion da comarca é de 44.769 habitantes (2010), nunha extensiéon de 1.027 km2 o
que da unha densidade de 43,5 hab./km? Abrangue os municipios de: Agolada, Dozén,
Lalin, Rodeiro, Silleda e Vila de Cruces. A maior agrupaciéon de poboacion pertence 6
concello de Lalin con 21.216 h. o que representa case que o 50% da poboacion total da
Comarca, seguida de Silleda, Vila de Cruces, Agolada, Rodeiro e Dozén. Compre dicir que
a taxa de natalidade da comarca e dun 6.2 % inferior a taxa media total da provincia de
Pontevedra que acada un 8,4% (fonte INE, Xaneiro 2004), e que estamos nunha area
cunha taxa de fecundidade do 0.9 fillos por muller, na lifia da baixa taxa galega. No ano
2005 naceron na comarca 262 nenos/as ¢ no ano 2010, 256. En xeral, aprécianse as
mesmas tendencias que en case todolos paises en canto ao incremento da idade da nai,
ainda que acentuada (31.3), pero moi diferente en canto a nacementos extramatrimoniais
(<1%). Pola sta banda no grupo de idade de 0 a 15, segundo o IGE a poboacién total

situase nos 4.613 habitantes

Taboa 1 Nacementos no Deza 2005-2011

Agolada Dozén Lalin Rodeiro Silleda Vila de Cruces | Deza
2005 11 4 132 15 72 28 262
2006 12 4 165 16 60 37 294
2007 18 3 145 12 71 40 289
2008 9 8 169 13 56 33 288
2009 10 3 148 16 67 38 282
2010 9 2 156 11 69 34 281
2011 5 5 152 4 67 23 256
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A Comarca do Salnés.

A poboacién da comarca é de 111.763 habitantes INE 2005) habitando unha extensién de
275,2 km?, o que da unha densidade de 391 hab./km? Abrangue os municipios de: Illa de
Arousa, Vilagarcia de Arousa, Vilanova de Arousa, Ribadumia, Cambados, Meafio, Meis,
Sanxenxo e O Grove. A maior agrupacion de poboacion pertence 6 concello de Vilagarcia
con 37.926 h. o que representa un 34% da poboacion total da Comarca, seguida de
Sanxenxo, Cambados, Vilanova ¢ O Grove. Meafio, Meis, A Illa e Ribadumia son os
concellos menos poboados. Compre dicir que a taxa de natalidade da comarca e dun 14,7%
moi superior a taxa total da provincia de Pontevedra que tan s6 acada un 8,4% (fonte INE,
Xaneiro 2004), e que estamos nunha das area de maior dinamismo demografico de Galicia
cunha taxa de fecundidade do 1.2. No ano 2005 naceron na comarca 1026 nenos/as e no
ano 2010, 949 apreciandose un descenso cada vez mais marcado respecto a tendencia dos
anos anteriores. En xeral, aprécianse as mesmas tendencias que en case toédolos paises en
canto ao incremento da idade da nai (30.9), nacementos extramatrimoniais (>20%),
incremento da actividade laboral da nai, etc. Pola sta banda no grupo de idade de 0 a 14

segundo o IGE a poboacion situase cerca dos 15.000 habitantes

Taboa 2 Nacementos no Salnés 2005-2011

Ribadumia | Meis | Meafio | Illa de Arousa, A | Grove, O | Cambados | Sanxenxo | Vilagarcia | Vilanova | O Salnés
2005 38| 49 48 71 90 131 145 346 108 1026
2006 441 32 56 50 118 143 159 346 82 1030
2007 50| 32 56 55 88 147 181 343 103 1055
2008 58| 37 44 53 104 128 171 323 114 1032
2009 74| 33 49 47 95 143 157 371 96 1065
2010 53| 45 48 43 97 139 164 329 86 1014
2011 591 33 41 37 86 133 133 347 80 949
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4. LOCALIZACION

Localizacion e horarios
1. UDIAF Deza

AGAT ten asinado un acordo co Concello de Lalin para a cesién dun local

accesible e acondicionado na sede da UNED, Parque Empresarial Lalin 2000, Ruaa E.
Horario de apertura — 38 horas de luns a venres, mafia e tarde

2. UDIAF Salnés
AGAT conta con autorizaciéon de cesion pola Xunta de Galicia, Delegacion
Territorial de Pontevedra dunha sala polivalente e dun despacho profesional,
accesibles e acondicionados no Centro Sociocomunitario de Vilagarcia de Arousa, Rua
Rosalia de Castro 24.
Horario de apertura — 38 horas de luns a venres, mafia e tarde
AGAT ten un acordo de cesién de locais en horario de mafia coa Asociacion

Esperanza do Salnés no Concello de Cambados, acordo que conta co V° B® do

Concello, propietario dos locais.
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5. RECURSOS HUMANOS

Estan seleccionados os seguintes profesionais:

UDIAF Deza

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.
Contrato a tempo completo. En reducién de xornada (5h.) durante 2012 por
maternidade.

o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 21h/semana

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

o 1 Coordinador da Asociacion Galega de Atencion Tempera, titulado superior
especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera, atende cunha
periodicidade mensual 4 unidade e colabora co equipo profesional na orientacion
do traballo con grupos e comunitario

UDIAF Salnés

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.

Contrato a tempo completo

o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 20h/semana

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

11



o 1 Coordinador da Asociaciéon Galega de Atenciéon Tempera, titulado superior
especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera, atende cunha
periodicidade mensual 4 unidade e colabora co equipo profesional na orientaciéon

do traballo con casos, grupos e comunitario

12



6. MEMORIA PROVISIONAL DE ACTIVIDADES

Preséntanse deseguido a memoria de actividades das unidades segundo a tipoloxia das

prestacions ofertadas:
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7. AVALIACION

A avaliacién do traballo realizado en 2012 basease nos rexistros das bases de datos de
ambas as daas unidades, nos datos correspondentes ao traballo de caso recollidos nas
carpetas de expediente individual e nas achegas dos profesionais realizadas nas sesions de
avaliacion cualitativa dos equipos e na xornada anual de avaliacion das UDIAFS celebrada

odia  de xaneiro de 2012

a) CREACION, EXPLOTACION E ANALISE ESTATISTICA DA BASE DE
DATOS DE SOLICITUDES

As solicitudes individuais presentadas polas familias nas UDIAF foron rexistradas nunha
base de datos conformada polos seguintes epigrafes:

Nome e apelidos

Enderezo

Teléfono

Localidade de orixe

Sexo

Data de nacemento

Idade no momento da solicitude
Data de ingreso na unidade
Data de consulta de acollida
Demora primeira consulta
Derivacion/procedencia ou orixe da demanda
Nome do pai

Nivel educativo

Situaciéon de emprego

Nome da nai

Nivel educativo

Situacién de emprego

Tipo de problema evolutivo

ESTATISTICA DESCRITIVA

No aspecto cuantitativo debe terse en conta a diferenza de poboacion entre as comarcas do
Deza e do Salnés e a limitaciéon do rango de idade de 0 a 6 anos na Unidade do Salnés,
conforme as previsions do convenio. A demanda segue a crecer con problematicas
evolutivas transversais, ainda que amosa caracteristicas peculiares segundo sexa a

dimension que se considere:
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Ambito temporal.

Na comarca do Deza, onde non se estableceu o limite de 0 a 6 anos, a demanda percorre

todo o arco de idade ainda que tende ao predominio nese tramo. Atendéronse 114 familias

(112 no 2011) de 0 a 16 anos, deles 67 no tramo de 0 a 6 anos. Na comarca do Deza a

poboacion infantil 0-6 alcanza un n.° de 1690 nenos/as e nenas, polo que foi atendido o

39% dese tramo de idade. O n.° de nenos/as 0-6 na comarca do Salnés sitiase no

contorno dos 6145 polo que o n.° de nenos/as atendidos na franxa 0-6 (124) representa o

2,01 %.

Taboa 15
Indicador: N° de familias atendidas
UNIDADES DESENVQLVEMENTO
INFANTIL E ATENCION 2010 2011 2012
TEMPERA
Deza 81 112 110
Salnés 127 133 124

Taboa 16
Indicador: Porcentaxe de poboacién 0-6 atendida

% sobre % sobtre % sobre
N° DE NENOS/AS ATENDIDOS 0-6 | 2010 ol o ol o010 total
poboacién poboacion poboacion
0-6 0-6 0-6

Deza 36 2,05 % 56 3,2% 67 3,9%
Salnés 110 1,83 % 133 2,21 % 124 2,01%

Sexo. Dende esta variable mantense dun xeito significativo a diferenza entre o n.° de

nenos/as e o n.° de nenas atendidos/as, ainda que hai unha certa tendencia cara a

nivelacion no Salnés..

Taboa 17
Indicador: Sexo (M, V)
UDIAF Sexo % 2010 % 2011 % 2012

M 35,80 35,70 35,50
Deza v 64,20 64,30 64,50
Total 100,0 100,0 100,0
M 31,5 429 435
Salnés v 68,5 57,1 56,6
Total 100,0 100,0 100,0
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Territorio. A estatistica descritiva reflicte que os usuarios eran residentes de todos os

concellos, inclusive dos mais pequenos, nas duas comarcas. No Deza apréciase unha

grande estabilidade e correlacién entre a poboacién dos concellos e a demanda, mentres

que no Salnés hai unha tendencia 4 desproporcién na demanda por concello de orixe, de tal

xeito que diminte a procedente dos concellos do sur fronte o aumento progresivo do peso

relativo de Vilagarcia e Vilanova. Vilagarcia (35% da poboacién) recolle o 52,4% da

demanda mentres que Sanxenxo, Cambados, O Grove (38% da poboacién) recolle o

16,2%
Taboa 18
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Deza
2010 2010 2011 2011 2012 2012
Concellos Frecuencia | Porcentaxe | Frecuencia Porcentaxe Frecuencia Porcentaxe
s.d 1 9
Agolada 8 9,9 7 6,3 8 7,3
Cruces 10 12,3 13 11,6 13 11,8
Dozén 3 3,7 1 9 1 9
Lalin 38 46,9 60 536 59 536
Rodeiro 5 6,2 7 6,3 5 45
Silleda 17 21,0 23 20,5 24 21,8
Total 81 100,0 112 100,0 110 100,0
a UDIAF = DEZA
Taboa 19
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Salnés
2010 2010 2011 2011 2012 2012
Frecuencia | Porcentaxe Frecuencia | Porcentaxe Frecuencia | Porcentaxe
Cambados 15 11,8 11 83 9 73
Ila 3 2.4 4 3,0 3 2.4
Meaiio 8 6,3 15 11,3 11 8,9
Meis 14 11,0 7 53 4 32
O Grove 7 55 5 38 3 2.4
Ribadumia 14 11,0 13 9,8 8 6,5
Sanxenxo 2 1,6 8 6,0 8 6,5
Vilagarcia 52 40,9 59 44,4 65 52,4
Vilanova 12 9.4 11 8,3 13 10,5
Total 127 100,0 133 100,0 124 100,0
a UDIAF = SALNES
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Orixe da demanda. Apréciase nas duas Unidades un cambio significativo na demanda
procedente dos servizos de saide, Deza do 9,8 ao 16, 4, Salnés do 26, 1 ao 37,1 (primeiro
lugar) confirmando as previsions feitas ao inicio do programa no sentido de que os servizos
de saude “tardan” mais en consolidar as rutas de derivacién pero pasan a constituir no
medio prazo a ruta principal de identificaciéon e derivaciéon de problemas evolutivos,
sempre que reciban unha devolucion axeitada das suas derivacioéns. O diferencial no modo
de comportamento de cada unidade atribuimolo, en principio, as diferenzas nos rangos de
idade.
Taboa 20.

Indicador: Orixe da demanda

% Deza % Deza % Deza % Salnés % Salnés % Salnés
Procedencia
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Vilidos Comunidade 35,8 438 43,6 38,6 29,3 22,6
S. Educativos 272 214 22,7 244 26,3 21,8
Garderias 3,7 2,7 5,5 10,2 11,3 12,1
S. de Saude 11,1 9.8 16,4 11,8 27,1 37,1
S. Sociais 222 15,2 10,0 15,0 53 6,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa Orixe da demanda 2010-2011-2012

Tipoloxia dos problemas. Apréciase certa estabilidade nos problemas do
desenvolvemento motriz, sensorial e cognitivo nas dias unidades probablemente por ser os
mais visibles e identificados dende o propio momento da derivaciéon. O maior n.° de
diagnosticos de entrada corresponden aos “problemas de conduta” no Deza e ao “retraso
global” no Salnés. Outra diferenza significativa rexistrase no ambito dos problema afectivo
emocionais onde a UDIAF do Deza case que triplica o porcentaxe de caso do Salnés, unha
diferenza que tamén cabe atribuir as diferenzas no ambito de idade. Outro capitulo
importante nas duas unidades son os problemas da linguaxe e cabe sublifiar tamén a

presenza dun grupo sen diagnostico definido que presenta dificultades transversais.
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Taboa 21

Indicador: Demanda por tipoloxia do problema

% Deza % Deza % Deza % Salnés % Salnés % Salnés
2010 2011 2012 2010 2011 2012
S/d | - 15,2 10,9 17,3 7,2
Validos Outros 4,9 4,5 6,4 32 23 0,0
P. Linguaxe 22,2 13,4 24,5 19,7 241 16,9
P. Motriz 11,1 5,4 3.6 31 23 32
P.Afectivo- 14,8 18,8 16,4 4,7 6.8 15,3

emocional
P.Cognitivo 6,2 5.4 45 8,7 30 8
P.Conduta 25,9 27,7 23,6 37,8 16,5 18,5
R. Global 14,8 9,8 10,0 22,8 27,8 37,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa 2011-2012 todos os casos

Nivel educativo das familias. Se estudamos o perfil das familias, apréciase que as nais
tefien un nivel educativo superior aos pais. O n° de nais universitarias e o dobre do nimero
de pais universitarios e no Deza incluso ¢é o triplo, se ben, como veremos a continuacién a
situacién laboral e peor entre as nais. Igualmente ¢ menor o n® de nais que acadan os niveis

mais baixos na escala de estudos

Taboa 22
Indicador: Educacién pai
UDIAF 2011 2012
DEZA Vilidos Sen definir 15,2 9,1
Sen estudios 9
Primaria 223 25,5
Secundaria 241 24,5
FP ou BAC 30,4 33,7
Universitarios 7,1 7,3
Total 100,0 100,0
SALNES Vilidos Sen definir 11,3 10,5
Primaria 14,3 16,1
Secundaria 37,6 33,9
FP ou BAC 248 258
Universitatios 12,0 13,7
100,0 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Compatrativa educacién do pai 2011-2012
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Taboa 23

Indicador: Educacion nai

UDIAF 2011 2012

DEZA Vilidos Sen definir 11,6 1,8
Primaria 17,9 23,6
Secundaria 241 23,6
FP ou BAC 27,7 29,1
Universitatios 18,8 21,8
Total 100, 100,0

SALNES Vilidos Sen definir 6,8 2,4
Sen estudos 8 0,0
Primaria 12,0 13,7
Secundaria 28,6 30,6
FP ou BAC 35,3 31,5
Universitatios 16,5 21,0
Total 100,0 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa educacién da nai 2011-2012

Situacion ocupacional das familias. Os datos referidos 4 situacién laboral das familias,
contindan a traxectoria dos obtidos o ano anterior, no sentido do incremento importante
de n° de pais en paro na comarca do Salnés mentres que se mantén o nivel de desemprego
dos pais no Deza. A pesar de que o seu nivel educativo é superior o n° de mulleres que esta
fora do mercado laboral segue a ser maior que o n° de homes ainda que existe un leve

repunte no n° de nais que refiren estar traballando en ambas as dias comarcas
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Taboa 24
Indicador : Emprego pai

UDIAF 2011 2012
DEZA Vilidos Sen definir 16,1 8,2
Parado 8,0 10,9
Pensionista 9 0,9
Traballando 75,0 80
Total 100,0 100,0
SALNES Vilidos Sen definir 9,8 8,1
Parado 14,3 19,4
Pensionista 2,3 1,6
Traballando 73,7 71,0
Total 100,0 100,0
UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa emprego do pai 2011-2012
Taboa 25
Indicador: Emprego nai
UDIAF 2011 2012
DEZA Vilidos Sen definir 10,7 1,8
Parada 21,4 20,9
Pensionista 1,8 1,8
Tarefas fogar 21,4 20,0
Traballando 446 54,5
Total 100,0 100,0
SALNES Vilidos Sen definir 6,0 0,8
Outros 1,5 24
Parada 233 234
Pensionista 8 8
Tarefas fogar 21,1 21,0
Traballando 47,4 51,6
Total 100,0 100,0

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa emprego da nai 2011-2012
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b) ESTUDO DE PRESTACIONS INDIVIDUAIS

Baséase no estudio dos datos recollidos na carpeta-.expediente individual no que se
rexistran:

— Consultas de acollida

- Sesiéns diagnosticas

- Sesiéns de apoio

— Consultas de orientacién

— Entrevistas de coordinacién

— Acciéns de coordinacién

- Grupo de familias

- Situacién do expediente

ANALISE DE CASOS

110 familias foron atendidas no Deza por 124 familias no Salnés no ano 2012.

Consulta de acollida. Na UDIAF O Deza o n° de casos novos atendidos ao longo do ano
2012 foi de 44, mentres que se mantivo o traballo asistencial con 66 nenos/as que xa foran
atendidos ano 2011. O que supdn respectivamente o 60 e o 40%. Na UDIAF O Salnés o
n° de ingresos ao longo de 2012 foi de 43 (35%) e o n° de casos que continuaron a atencioén
iniciada no ano 2010 foi de 81 (65%). Marcando certa estabilidade no n°® de ingresos/ano
en cada unidade. A maiorfa dos casos precisaron ddas consultas de acollida, consulta que
normalmente desenvolvese en dous tempos: un primeiro tempo de entrevista cos pais co
obxecto de que poidan centrarse no relato dos temas que lles preocupan e que o
profesional dispofia de tempo suficiente para rexistrar esa narracién nos seus propios
termos. Un segundo tempo, posterior, na que a familia presenta a0 neno ou a nena para a
que solicita valoraciéon. E na que dun xeito regular, nos menores de 6 anos realizase
observacion libre e aplicase unha escala de cribado transversal co obxecto de situar o nivel
evolutivo dos nenos/as nas areas de comunicacion, motricidade grosa, motricidade fina,

resolucion de problemas e persoal-social.
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Taboa 26.

Indicador: N° de consultas de acollida

UDIAF Ano Frecuencia Ano Frecuencia
DEZA 2011 82 2012 89
SALNES 2011 120 2012 78

UDIAF = DEZA & SALNES Compatativa consultas acollida 2011-2012

Sesions de diagnédstico. O n° de casos nos que se realizaron sesiéns diagnosticas
complementarias foi 33 (por 35 no 2011) na UDIAF o Deza e 61 (por 64 no 2011) na
UDIAF O Salnés totalizando 119 e 149 sesiéns respectivamente. A media de sesions nos
33 casos aos que se aplicaron probas ou observacions complementarias foi de 3,61 (por
3,37 no 2011) no Deza e 2,44 (por 1,61 no 2011) nos 61 casos recollidos na estatistica do
Salnés. Unha distribuciéon que mantén diferenzas significativas. No Salnés case que o 50%
das sesions son sesions unicas para nenos distintos, o que constitie unha diferenza notable
respecto do Deza, na que a maiorfa das sesidons representan casos unicos nos que existe

unha importante complexidade diagndstica

Grafico 1

Indicador : Sesions diagndstico

DEZA 30 SALNES

Recuento

| I | | I
4

6 8 10
S. Diagnoéstico S. Diagnostico

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesions diagndstica 2012
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Taboa 27

Indicador: Medias Sesion diagnostico

. L Media N° Desv. tip. Media N Desv. tip.
WIDIAE izollorsh paicipel 2011 2011 2011 2012 2012 2012
DEZA  Total 337 35 2,269 244 33 2,397
SAINES Total 1,61 64 1,255 337 61 1,88

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa medias sesions diagnéstica 2011-2012

Sesions de apoio. O n° total de sesions foi 1982 (1973 no 2011) no Deza e 2180 (por

1879 no 2011) no Salnés o que resulta nun n.° medio de sesiéns de apoio/caso de 28,31

(28,47 no 2011 e 31,98 en 2010) no Salnés e 23,32 (por 26,66 no 2011 e 28,80 no 2010) no

Deza, tendo en conta que 25 casos (por 38 en 2011) no Deza e 47 (por 67 no 2011) no

Salnés non recibiron sesiéns de apoio se non outro tipo de intervencions.

Taboa 28
Indicador: Medias de sesions de apoio anual
DEZA SALNES
N Validos 85 77
Outros 25 47
Media 23,32 28,31
Mediana 13,00 25,00
Asimetria 1,153 1,313
Error tip. de asimetria ,261 274
Curtosis 711 3,222
Error tip. de curtosis ,517 ,541
Minimo 1 2
Maximo 92 113
Suma 1982 2180
Percentis 10 1,00 5,00
20 2,00 11,60
30 4,00 15,00
40 8,00 17,40
50 13,00 25,00
60 26,00 32,80
70 32,00 40,00
80 44,00 42,00
90 57,60 46,80

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa medias sesiéns apoio 2012

O histograma das sesions realizadas (Grafico 2) revela unha distribucion diferente.
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Grafico 2

Indicador: Percentis segundo sesions de apoio

Sesions de apoio

DEZA SALNES

Recuento

>
1
Y P T

HER=N

25 50 75 100 25 50 75 100

S. Apoio S. Apoio

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa percentis sesions apoio 2011

Sesions de orientaciéon. O Deza realizou 17 sesiéns de orientacién por 128 no caso do

Salnés.

Taboa 29
Indicador: sesions de otrientacion
Salnés Deza
Frecuencia Frecuencia
Casos Validos 1 28 8
2 14 3
3 5
4 3
5 3
6 1
7 2
10 1
Total 128 17

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesions orientacion 2012

Coordinacion de casos. O equipo do Deza completou 233 (226 en 2011) actuacions de
coordinacion (111 entrevistas e 132 accions) por 187 (166 no 2011) no caso do Salnés (128

entrevistas e 57 acciéns). No 50 % dos casos do Deza e no 48,4 % do Salnés os equipos
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realizaron algunha accién de coordinacion de casos con outras entidades, un 2,16 de media

no Deza e 1,38 no Salnés.

Taboa 30
Indicador: Medias de sesions de coordinacion
2010 2011 2012
DEZA Media 2,01 2,01 2,16
SALNES Media 1,27 1,4 1,38

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa sesiéns coordinaciéon 2011

Altas. 23 casos dos 110 do Deza (20,9%) e 68 dos 124 do Salnés (54,8%) foron alta nas

unidades, segundo a seguinte distribucion

Taboa 31

UDIAF Frezcgﬁlcm Porzcgilltaxe Frezc(l)lfgcm Porzcg;xztaxe

DEZA Outros 1 0,9
Alta voluntaria 5 4,5 3 2,7
Derivacion 2 1,8 0
Falta de asistencia 7 6,3 1,8
Idade 1 9 2,7
Obxectivos logrados 18 16,1 14 12,7
Total 31 29,5 23 20,9

SALNES
Alta voluntaria 4 3,0 2 1,6
Cambio residencia 2 1,5 2 1,6
Derivacion 7 53 4 32
Falta de asistencia 3 2,3 5 4,0
Idade 15 11,3 22 17,7
Obxectivos logrados 18 13,5 33 26,6
Total 59 36,8 68 54,8

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa motivos alta 2011-2012
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c) CALIDADE DOS PROCESOS ASISTENCIAIS.
Refirese ao rexistro das sesions de traballo co coordinador da AGAT, 4s sesions de
traballo interno do equipo interdisciplinario, actuacions de formacién continua e actuacions

de sensibilizacién e coordinacion dirixidas ao ambito territorial

e Unidade do Deza.

Prestacions comunitarias e calidade: 26,5/mes

Taboa 32

UDIAF DEZA 2010 2011 2012
N° de sesions de coordinacién/supervision 1 1 1
N° de sesions de equipo interdisciplinario 78 7,8 8
N° de actuacions coordinacién comunitaria 2,9 12,53 17
N° de actuacions de formacion 0,9 0,3 0,3
N° de actuacions de sensibilizacion 0,7 0,7 0,2
Total 13,3 2233 26,5

e Unidade do Salnés

Prestacions comunitarias e calidade: 22,50/mes

Taboa 33

UDIAF SALNES 2010 2011 2012
N° de sesions de coordinacién/supervision 1 1 1
N° de sesions de equipo interdisciplinario 7,7 7,7 7
N° de actuacions coordinacion comunitaria 5,9 5,9 14
N° de actuacions de formacion 0,9 0,3 0,3
N° de actuacions de sensibilizacion 1,0 1,0 0,2
Total 16,5 15,90 22,5
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* Actividades de formacion continua

Xaneiro

Moédulo de xestion de procesos. Seminario de 8 horas de formacién en Avaliacion da
unidade. Realizado o 13 de xaneiro de 2012 coas UDIAFS do Deza e do Salnés en
Santiago de Compostela. Dirixido por Jaime Ponte, coordinador do programa

Abril

Moédulo de formacion continua

Técnicas e recursos relacionais para a practica da psicomotricidade en A. T
Impartido por Xoana Balado Fernandez, Psicomotricista, Unidade de Atencién Tempera.
Complexo Hospitalario A. Marcide Novoa Santos. Dias 14, 21, 28 de Abril. Down
Compostela. Santiago. Organizado por AGAT.Recofiecido de interese sanitario. 20 horas

- A comunicacién pre-verbal: materiais, contidos e instrumentos.
- Exploracién e recuperaciéon das modalidades da sensibilidade sensoriomotriz.
- A construcién de relaciéns enriquecidas

Xufio

Moédulo de xestion de procesos.

Curso de formacién en cooperativas de traballo asociado

Dias 8, 15, 22 de xufio.

Impartido por Tino Gago, UGACOTA, Santiago de Compostela, 16 horas e dirixido aos
profesionais e administrativos das UDIAF

Outubro

Moédulo de formacion continua

As Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacién no ambito da Atencién Tempera
Realizado o 6 de Outubro de 2012 no MUPEGA de Santiago de Compostela, cunha
duracién de 7 horas. En colaboracién AGAT con TADEGA

- Internet e as novas tecnoloxias da informacion e a comunicacidon

- DPizarras, ordenadores, creacién de ferramentas de interaccion, contos multimedia,
tablets, apps, consolas de xogo,.... Utilidades

- A web e a busqueda de informacion: os portais de referencia

- Os blogs das familias e dos profesionais. A comunicacion de experiencias e a creacion
de novas redes e comunidades de apoio

- Presentacién da investigacion: O contexto familiar nos programas de Atencion
Tempera

Decembro

Moédulo de xestién de procesos.

Durante todo o ano 2012 continuou o traballo de preparacion e informatizacion dos
procesos das UDIAF. Proceso rematado co curso de formacién practica sobre a aplicacion
Aplicacién informatica UDIAF

Realizado o dia 12 de decembro no CDTIC de Santiago de Compostela, cunha duracién de
7 horas. Impartido por Jaime Ponte, coordinador do programa e dirixido aos profesionais e
administrativos das UDIAF

Febreiro- Decembro
Moédulo de formacion continua. Actividades de coordinacién, supervision e seminatio
online de discusién de casos co coordinador da AGAT, Jaime Ponte
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Dende o punto de vista cualitativo, en canto ao analise da calidade asistencial e a presion
asistencial que soportan as duas unidades, durante o ano 2012 as listas de espera
mantivéronse no Deza no entorno das 30 familias mentres que no Salnés reducironse ata a

sta practica desaparicion.

Taboa 34
Indicador: Lista de espera
UDIAF Categoria Inicial Final Desviacion.
DEZA Total 32 33 +1
SALNES Total 33 1 -32

UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa medias sesions diagnostica 2011

d) AVALIACION DE ESTRUTURAS E SOPORTES

Infraestrutura das unidades

O local do Salnés presenta problemas funcionais derivados do feito de compartir o
uso da sala de psicomotricidade e a de logopedia no Centro Sociocomunitario de
Vilagatcia o que obriga a perder tempo frecuentemente no montaxe/desmontaxe da

sala. As instalacions necesitan unha renovacion.

O local Deza esta ben acondicionado e sen problemas de accesibilidade nin de tipo

ambiental.

Soportes e procedementos

Como resultado das avaliacions previas durante 2012 realizouse un proceso de
renovacion dos sistemas de soporte dos procesos, incluindo a configuraciéon dunha
nova base de datos que permita diminuir e facilitar o tempo de consulta de
informacién creando interfaces mais axeitadas as necesidades dos profesionais e

conforme a experiencia do traballo realizado na xestién de caso.

Iniciouse a implantacion dunha aplicaciéon informatica innovadora no eido na

Atencion Tempera (Aplicacion UDIAF) para a xestion de caso incorporando:

- Sistema de xestion con desenvolvemento en Python.
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- Interfaces web de usuario e backoffice.

- Integracién de informacion e sistema de analise de estatisticas.
- Exportacién e backup de datos.

- Novas interfaces de traballo de caso:

o Dainformacién da base de datos e dos rexistros individuais, para
permitir o control e informacién puntual de cada expediente
Das regularidades da consulta de acollida

Da folla de evolucioén e procesos

Sistema de informes

Mapa de recursos

Mapa evolutivo

Moédulo documental

Mapa de avd

Moédulo de programacion

Mapa diagnostico de conformidade coa ODAT

O O O O O O O 0 O

Tamén en 2012 modificouse o sistema de recollida de datos en Excel e a demanda da
Comisién de seguimento do Plan Integral de Atenciéon para as Persoas con
Discapacidade 2010-2013 na recollida de datos rexistrase o n° de persoas por caso
individual que son atendidas co obxecto de cofiecer o n® de familiares que participaron
nas sesions de apoio asi como outros profesionais vinculados a recursos de apoio cos

que se estableceu colaboracion.

Outras modificaciéns son as referidas a identificaciéon dos procesos de traballo, ante a
evidencia de que moitos deles quedan insuficientemente reflectidos na actual
disposicion de categorfas. Cara a 2013 as UDIAF traballaran co seguinte modelo de

actos profesionais:

Glosario dos Cédigos de Tipoloxia de Actividades

ca : Consulta de acollida. Para recibir as demandas personalizadas nas UDIAF.
Cada consulta debe contabilizarse como duas sesiéns pola sua importancia, longa
duracién e tempo necesario par ao analise e transcricion

dx : Sesion de diagnéstico. Para estudar, avaliar e orientar as prestacions
g >
personalizadas das UDIAF. Engadir o n® de veces que o caso foi tratado polo equipo

ap : Sesién de apoio. Para realizar apoios complexos dentro das prestacions
personalizados propios das UDIAF. Rexistrar tédalas actuacions realizadas co neno e
coa familia en sesiéns de 1 hora incluindo 4 devolucién 4s familias e os tempos de
transcricion para o rexistro de evolucion e procesos

or : Sesion de orientacion ou seguimento. Para realizar apoios sinxelos, de
asesoramento, orientacién ou seguimentos dentro das prestacions personalizadas

42



propias das UDIAF, mediante actuacions previas ou posteriores 4 intervenciéon na
propia UDIAF

ec: Entrevista de coordinacion. Para realizar entrevistas presenciais de
coordinacién con outros recursos dentro das prestacions personalizados das UDIAF.
Incluindo tamén aquelas entrevistas telefénicas que poidan superar os 30 minutos de
duracion.

ac: Accion de coordinacion: Para realizar actividades non presenciais de
coordinacién con outros recursos dentro das prestacions personalizadas das UDIAF e
en todo caso dunha duracién inferior aos trinta minutos

gf:  Grupo de familias: Para conducir as actividades dos grupos de familias dentro
das prestaciéns personalizadas das UDIAF

inf: Informes : Toda actuacién que implica a emisién de informacion escrita sobre o
curso da intervencion na que se especifican aspectos de valoracién ou intervencion,
por exemplo informes de devolucién, informes para as familias, PIATS, etc. Para
implantar en 2012

out: Outros : Outras actuaciéons de apoio as familias non incluidas nas categorfas
previas como por exemplo consultas telefonicas puntuais

Codigos de Rexistro de Sesions de Apoio

Para as carpetas de expedientes

- N: Sesién de apoio individual con el nifio
- F: Sesién de apoio con la familia

X: Falta xustificada

SX: Falta sen xustificar

A: Anulacién de sesion

e) INVESTIGACION

i. Preparacion do traballo sobre Dependencia realizado polas UDIAF en
2011 que serviu como base para a elaboracion e a ediciéon en 2012, por
parte do Real Padroado de Discapacidade en colaboracién coa Federacion
Estatal de Asociacions de Profesionais da Atenciéon Tempera do traballo de
investigacion “Atencion Tempera e Dependencia” .

ii. Colaboracién para a elaboracién por parte da AGAT do modelo l6xico
para implantar dun xeito experimental durante 2013 unha aplicacion
informatica provisional para a xestiéon de caso en Atenciéon Tempera que
levara o nome das propias unidades (Aplicacion UDIAF).

iii. Seminario de grupo para a implantacion en 2013 do sistema de
codificacion diagnéstica ODAT.
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f) A SATISFACCION DAS FAMILIAS'

Taboa 35

Satisfaccion das familias coa UDIAF do Deza

Infraestruturas e accesibilidade

2010 | 2011 | 2012
1. Estado das instalacions 4,52 | 4,3 | 4,44
2. Accesibilidade e horarios 4,52 | 4,1 | 4,47

Acollida e satisfaccion

2010 | 2011 | 2012
3. Acollida recibida 4,8 4,7 | 4,89
4. Posibilidade de falar das nosas preocupacions e ser escoitados 4,8 4,7 | 4,92
5. Accesibilidade e dispofiibilidade dos profesionais 4,6 4,5 | 4,70
6. Satisfaccién coa informacion, atencion e orientaciéns que recibimos 4,7 4,5 | 4,78
7. Coordinacion e colaboracién da UDIAF con outros recursos servizos 4,6 4,4 | 4,47
8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4,8 4.7 | 4,92
9. Grao de satisfaccién global 4,6 4,4 | 4,75

UDIAF O Deza- Comparativa 2010-2012

Grafico 3

Satisfaccion das familias coa UDIAF do Deza
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O mellor

A amabilidade e confianza que dan

O persoal

O resultado co noso fillo.

El personal, sobre todo te hacen sentir comodo y escuchado.
Trato humano, disponibilidad horaria, orientacion.
Dende logo a psicéloga que nos atendeu

O trato que reciben os nenos.

Que sexa un servicio gratuito

O seu presoal. Son moi profesionais.
Paciente-traballador.

A atencion que recibimos.

Os profesionais.

Comunicacién e atencién tanto 6s nenos como 0s pais.
O trato e a atencion.

Que os pais aprendemos como educar mellor os fillos.
A ser atendidos.

Os profesionais.

O personal

La atencion recibida, especialmente con el carifio que la logopeda trata al nifio.
Os profesionais.

O persoal laboral

O trato e a confianza que dan.

A atencidn, a profesionalidade e o trato.

O persoal

Unha axuda para os nenos e os pais.

Os profesionais dp centro.

Hay comunicacién, respecto entre padres y profesional.
O seu persoal.

De momento todo

O equipo humano que traballa nél, son profesionais que tratan os que li van como uhna familia.

O peor

Os horarios limitados

Qué no sean mas profesionales para que la lista de espera no fuera tan larga.
Non encontramos ningin problema

Que non tefia mafsprofesionis para asf poder ter mafs sesiéns por rapaz.
Non aprecio nada negativo.

Sala de espera

Que estan saturados, non teflen tempo, deberian ser mafs xente,(son xeniales).
Non hay

O centro.

A necesidade de mais profesionais para atender a mais nenos.

Falta de recursos.

A dificultade de acceso a Unidade.

A ubicacion.

Los horarios ya que los nifios pierden horas de clases.

Que non poidan atender os nenos maiores de 6 anos.

Nada

Non ter sala de espera

Falta de fisioterapia

As listas de espera, deberia haber mais xente.

Non tefien

Que non tefiamos mais horas.

Nada

Que non tefian uns horarios mais amplos, que poidan ter mais tempo, e se fai falla que contraten mais,
porque o que fan ¢é verdadeiramente imprescindible.
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Suxestidns, queixas ou opinidns

No noso caso sélo son boas palabras.Estamos moi agradecidos polo traro da UDIAF e pola axuda que lle
prestaron 6 noso fillo. GRACIAS.

O traballo destes profesionais non hai cartos que o paguen. Tanto a atencién como o traballo cos cativos
califico de 10.Gracias os responsables que fan isto posible.

Mi opinién sobre el servicio en general es muy buena y espero que nunca desaparezca.

Resaltamos como pais a atencion tan personificada que nos ofreceron. Estamos moi contentos cos resultados
e sobre todo a atencién e o interese recibido por Maia. Gracias.

Gustariame que tivesen actividades como musicoterapia, aquaterapia,etc. ..

Mellorar sala de espera, mellores xoguetes para as instalacions.(suxerencias).Queixas non temos.Pudera ser
mais tempo cos nenos.(Opinion)

Deberia haber mais xente traballando porque hai moitos nenos ¢ as horas que lle meten a cada neno son
insuficientes.

Intentar mellorar dentro do posible as carencias e deficiencias que haxa.

A UDIAF e unha unidade moi importante pos problemas que se tefien cos nen@s, xa que ¢ unha axuda moi
grande non sé pos nenos senén tamén pos pais. E unha gran axuda pa que os nenos reciban un empuxdn pa
se integrar na sociedade.

Que non se acabe nunca, que fan un gran traballo.

Non hai sala de espera.

Non tefio queixas, e as opiniéns teriamolas que falar en grupo.

Creo que podia haber mais UDIF en todos los concellos.

Que institucions coma estas deberia haber mais.Que os nenos son o futuro e que deben estar atendidos por
instituciéns coma ésta. E unha magua que para enfermidades que tratan as Udiaf non haxa mais medios
cando hai listas de espera para que te atendan en outros sitios. Que sigan apostando a Xunta por institucions

coma ésta.

Taboa 36
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés

Infraestruturas e accesibilidade

2010 2011 2012
1. Estado das instalacions 3,6 3,5 3,69
2. Accesibilidade e horarios 4,1 3,9 4,40

Acollida e satisfaccion

2010 2011 2012
3. Acollida recibida 4,7 4,8 4,86
4. Posibilidade de falar das nosas preocupaciéns e ser escoitados 4,8 4,6 4,83
5. Accesibilidade e dispofiibilidade dos profesionais 4,6 4,5 4,78
6. Satisfaccion coa informacién, atencion e orientaciéns que recibimos 4,6 4,5 4,69
7. Cootdinacién e colaboracién da UDIAF con outros recursos e setvizos 4,3 4,4 4,43
8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4,8 4,6 4,79
9. Grao de satisfaccion global 4,6 4,4 4,74

UDIAF O Salnés Comparativa 2010-2012
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Grafico 4
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés
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O mellor

El O trato que os profesionais tefien con nenos e proxenitores.
Os profesionais que o atenden.
O seu asesoramento.

O personal,

profesionais.

A atencién e o traballo.
O traballo que realizan os profesionais.

A terapeuta

que atende o meu fillo

O traballo que fan cos nenos.

Los profesionales que te transmiten una seguridad que todo parece mas facil, te escuchan y entienden.
Para ser a primeira vez, gustame como funciona e o trato.

A atencion recibida.

Os profesionales

O personal.

Sus profesionales, su calidad humana.
Os profesionais.

Os carifio e

respeto que lle dan os nenos.

A atencién por parte da profesional.
Las personas y profesionales que la integran.

A xente.

A implicacién do personal co neno e a atencién recibida.
Os profesionais.

A atencion.

A situacion.

Os profesionais.

A atencién e dedicacion que se da os nenos.
O trato individualizado.

O personal.

Ver que o neno mellora dia a dia e se sinte a gusto.

A atencion

que tefien cos nenos.

amabilidad que hai
O trato do personal e a profesionalidade que tefien.

El personal

que son atentos.

Os profesionais.
O apoio recibido.
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Que os profesionais que taballan son moi agradables e atentos cos problemas

O peor

Non ter mais tempo.

As instalacién precisan unha mellora.

Todo ben.

Quizais unha mellora das instalacions.

A falta de tempo para que os nenos reciban mais sesions.

O tramo de idade en que dan atencién os nenos, deberia ampliarse.
O horatio de mafian so.

Que moita xente non sabe que existe, deberian saber da Udiaf medicos, garderias, colexio..... Para que cando
faga falta acudir canto antes.

As instalacions un pouco antiguas.

As instalacions e que non haxa mais centros.

No sabria decir.

Polo momento nada.

As instalacions e falta de medios adecuados.

Las instalaciones.

Os recursos.

A lista de espera.

Que debido a demanda os rapaces acaban os seis anos.

Non tefio nada que decir.

Falta informacién.

Horario.

Saber da sua existencia.

As instalaciéns que non son adecuadas para os nenos.

Nada

As instalacidons non estan moi ben acondicionadas.

Las instalaciones que no son adecuadas para los nifios.

Solo unha hora semanal.

O non dar cuberto as necesidades de todolos nenos pro falta de recusos (humanos, espaciais.....)

Suxestidns, queixas ou opinions

Deberian dotar de maior orzamento este servizo.

Mellora un pouco as instalaciéns sobre todo as aulas donde se atenden os nenos, pofietlle mais xogos, etc.
Pero en lifias xerais nos como pais estamos contentos, falta eso de que se saiba destes servicios pois a nos
custounos dar con el, nin o medico de cabeceira, nin na garderia nin no colexio sabian del.

Espero que os recortes non cheguen aqui.

Personalmente estamos muy contentos con la evolucién que esta teniendo nuestro hijo desde que esta aqui.
Deberian ser unhas instalacions aptas e con suficientes materiais para que se puidesen traballar cos diferentes
nenos cos que se atopan as profesionais.

El estado deberia mirar mas la buena funciéon que haceis e implicarse mas.

Estamos realmente moi contentos coa atencioén que recibimos en todo momento a implicacién dos
profesionais co neno e o carifio que recibimos tamen os pais. A unica suxerencia, por decir algo, ¢ que a sala
de xogos poderia estar un pouco mais quente ahora no inverno. Gracias, sodes de moita axuda.
Necesitamos mellores instalaciéns e mais recursos para os profesionais que en Udiaf traballan.

Ningunha suxerencia ou queixa, opino que todo esta ben.

Na mifia humilde opinion podedes ter mais acceso a informacion especializada coas familias por iso e a
queixa de falta de informacion.

No tengo ninguna queja.

Darse mais a cofiecer.

Reforma das instalaciéns.
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2.

8. CONCLUSIONS

As UDIAF, ao longo de 2012 consolidaron a sta presenza como unidades de
referencia en Atencion Tempera no seu ambito comarcal pero tamén como
experiencia innovadora de caracter profesional, compaxinando o seu labor
asistencial coa formacion continda, coa investigaciéon e a incorporaciéon de novas
tecnoloxias na xestioén e na intervenciéon. O aumento cuantitativo da demanda, que
supera as cen familias en cada Unidade e no entorno do 2-3% de poboacion 0-6
atendida, sinala a utilidade dos seus servizos, acadando un rango de cobertura
optimo en tan s6 dous anos e medio. A importancia da variable “comunidade” no
“orixe da demanda” revela a existencia dunha opinién moi favorable entre as
familias atendidas o que se confirma nos excelentes resultados obtidos nas enquisas
de satisfacciéon tanto no aspecto cuantitativo como cualitativo, no que atinxe 2
calidade da atencion prestada e a confianza que ofrecen as UDIAF . A distribucion
equilibrada desa mesma demanda entre os sectores educativos, sociais ou sanitarios
expresa un alto grado de implantacién global entre os recursos comarcais. Pero a
idade media dos nenos atendidos revela un certo retraso na precocidade da
derivacion, a deteccion e a atencion tempera nas primeiras idades. Esta desfase esta
descrita noutros procesos de implantacion pero tamén pode estar influindo a
discontinuidade de profesionais de servizos esenciais na comunidade. Esta
discontinuidade obriga 4s UDIAF a realizar un traballo extra de presentaciéon dos
obxectivos das unidades ante os novos profesionais e asemade condiciona o
cofiecemento dos usuarios polos profesionais deses sistemas. En moitos casos son
os profesionais das UDIAF os que dan a cofecer as problematicas dos nenos

atendidos aos novos profesionais que se incorporan as distintas redes.

A vista dos indicadores dende 2009, en canto a demanda anual e poboacion
atendida comprébase unha tendencia 4 estabilizaciéon pero unha insuficiencia dos
recursos das unidades para atender satisfactoriamente esa demanda. Comprobase
que para unha area de 40-50000 habitantes, manter a calidade asistencial e as
actuacions interdisciplinarias de coordinaciéon e apoio aos recursos comarcais a
dotacién basica do equipo interdisciplinario debe ser de 3 profesionais en xornada
completa para o 2-3% da poboacién que temos marcado como poboacién diana.

Ocurre tamén que pola discontinuidade dos recursos das redes ordinarias debilitase
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a deteccion precoz e tamén as respostas preventivo-asistenciais de primeiro nivel. A
fraxilidade dos dispositivos de base facilita unha derivacién as veces desordenada e
de problemas evolutivos menores e outras veces tardia de problemas evolutivos
maiores. A coordinaciéon e a fluidez dos intercambios entres sistemas reséntese
moito desta fraxilidade. O n° familias atendidas por profesional esta consolidandose
nunha ratio excesivamente elevada para os estandares establecidos en AT con
evidencia de sobrecarga profesional no caso dos coordinadores. Un aspecto que

habera que abordar no ano entrante.

Referido 4 tipoloxia dos casos, as calas realizadas sobre as correlacions entre esa
tipoloxia e os niveles educativos ou de emprego das familias non ofrecen ainda
indicios que sexan especialmente significativos tendo en conta a dimension das
mostras. Durante 2013, conforme aos acordos da avaliaciéon anual implementarase
na estatistica de caso a categorizacion das demandas das familias e a Organizacion
Diagnostica para Atencién Tempera (ODAT) con obxecto de obter datos mais
precisos da tipoloxia da demanda e comprobar o seu axuste 4 poboacién diana.
Asemade empezaremos a traballar sobre as diferenzas nas cargas de traballo entre
uns procesos e outros no que se refire a intensidade dos apoios e das coordinacions

fundamentalmente.

Nesta etapa as UDIAF melloraron significativamente a xestion de caso tanto no
aspecto cuantitativo como cualitativo. Hai que ter en conta que un tanto por cento
moi significativo dos expedientes da Atenciéon Tempera son expedientes que
incorporan cantidades inxentes de informacion, tanto procedente das familias como
dos hospitais, centros de saude, servizos sociais, centros educativo e d apropia
UDIAF. Os rexistros de curso evolutivos poden abarcar moitos meses. Coa
implementaciéon da base de datos de usuarios axilizase o acceso e rexistro das
actuacions. Pero ¢ necesario afondar no modelo loxico para facilitar unha interface
que permita un acceso doado 4 informacién do caso e as distintas variables que
aporta sen necesidade de dilatados procesos de busqueda tal e como ocorre hoxe.
Asemade, coa publicaciéon do proxecto de novo decreto de Atencion Tempera e a
prevision de contar cun sistema de historia tnica habera que acomodar as interfaces

a prevision de acceso dende outras redes ou sistemas.
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Outro reto pendente, no que compre dar pasos ¢ iniciar os traballos para avaliar os
progresos evolutivos, condicién “‘sine qua non” para avanzar na valoracion das
intervencions das UDIAF e das unidades de Atenciéon Tempera en termos de
resultados que midan realmente a competencia funcional das unidades en relacion
coa sua diana principal — o progreso dos nenos — e non tanto en termos
cuantitativos de n® de nenos atendidos ou de satisfaccion das familias, parametros
ambos que hoxe xa estan en cuestion como indicativos de eficiencia na

investigacion mais recente.
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