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1. ANTECEDENTES 
 

 

As Unidades de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar (UDIAF) do Deza e do Salnés 

son servizos comunitarios específicos de atención temperá destinados a  establecer medidas 

descentralizadas e territorializadas de promoción da autonomía persoal, prevención e apoio 

as familias con nenos/as con discapacidades no marco do sistema público dos servizos 

sociais, prioritariamente nas idades comprendidas entre os 0 e os 6 anos. 

 

Ambas as dúas Unidades foron establecidas como unidades piloto nas comarcas do Deza e 

do Salnés no ano 2009, estando operativas a partir do mes de xullo dese ano co obxectivo 

de deseñar unha  carteira de servizos, perfiles profesionais, metodoloxía de traballo en 

equipo, soportes e protocolos e módulos de formación para a creación dunha rede de 

servizos comunitarios específicos, de atención dende a proximidade as familias dos 

nenos/as con discapacidades de 0 a 16 anos, prioritariamente de 0 a 6 (ver Memoria de 

avaliación, Xunta de Galicia 2009) 
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2. FUNCIÓNS DAS UDIAF 
 

Descrición do servizo 
O servizo  abrangue un conxunto de actuacións de carácter preventivo, de detección e 
atención que inciden sobre os nenos/as, as familias e o contorno 

- Asistencia ás familias dende o seu contorno. 
- Atención globalizada e integral ás familias. 
- Prevención das situacións de dependencia e  promoción temperá da autonomía 

persoal 
- Creación de espazos de autoaxuda, intercambio de información, sentimentos , 

expectativas, dificultades... 
- Orientación, asesoramento e apoio evolutivo, psicolóxico ou psicopedagóxico. 
- Realización de medidas compensadoras no propio contorno familiar. 
- Programación de actividades no contorno familiar 
- Apoio e asistencia técnica aos centros educativos e sociais  
- Coordinación con outros recursos (atención primaria de servizos sociais, equipos de 

valoración e orientación, órganos de valoración e asesoramento da dependencia, 
equipos de orientación psicopedagóxica dos centros educativos, outros servizos 
sociais, prestacións económicas, axudas técnicas, accesibilidade...). 

 
 
Prestacións individuais 

- Elaboración da ficha. 
- Sesión de acollida. Entrevista. Sesións de observación. Diagnóstico da situación 

evolutiva. 
- Acordo de obxectivos. Planificación coa familia das estratexias de intervención 

psicosocial para favorece-lo desenvolvemento do neno. 
- Elaboración do plano de intervención. Programa de atención global. 
- Entrevista de devolución. 
- Desenvolvemento do tratamento. 
- Avaliación e seguimento. Sesións familiares nas que se van valorando os avances e 

se planifican ou modifican actividades. 
- Sesións cos educadores familiares para a coordinación de tarefas e obxectivos. 
- Contactos cos centros educativos, sempre que o demanden e a familia o autorice. 
- Informar e asesorar á familia sobre a integración en actividades de tempo libre, 

deportivas, culturais... que favorezan o desenvolvemento do neno. 
 
 

Prestacións comunitarias e de calidade 
- Sesión mensual de coordinación con supervisor externo 
- Sesións semanais de equipo para diagnóstico interdisciplinario e avaliación 
- Contactos de coordinación institucional para formación de sinerxias de inclusión 

social 
- Sesións de grupos de autoaxuda para inclusión familiar 
- Programa anual de formación continua 
- Enquisas de satisfacción e actividades de avaliación 
-  Asistencia ás familias dende o seu contorno. 
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Avaliación  

Avaliación cuantitativa e cualitativa da demanda efectiva, estudio de necesidades e recursos 
e análise dos niveis de satisfacción das familias mediante as seguintes actuacións:  
 

- Presentación e oferta dos servizos das UDIAFs ás institucións e ás redes de 
recursos.  

- Desenvolvemento de iniciativas de apoio ás familias en tres niveis diferenciados: 
individual, grupal e comunitario.  

- Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda individual  
- Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda grupal e 

comunitaria 
- Análise da funcionalidade dos soportes e protocolos 
- Enquisas de satisfacción das familias 
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3. COMARCAS DE REFERENCIA 
 

As comarcas nas que se desenvolve a actividade das UDIAFS son as comarca do Deza e a 

comarca do Salnés, na provincia de Pontevedra. A primeira é un área rural e a segunda está 

formada por dúas áreas semiurbanas, as configuradas en torno a Vilagarciá e Cambados-

Sanxenxo. O mapa de recursos de atención temperá e apoio ás familias dos nenos/as e 

nenas con discapacidades era moi deficitario nestas dúas comarcas, máxime tendo en conta 

a súa poboación (45.000 hab. e 100.000 hab. respectivamente) e a inaccesibilidade doutros 

recursos. Non existen unidades que presten esta atención e as familias carecen, no seu 

contorno inmediato, dos medios técnicos necesarios para atender as necesidades evolutivas, 

apoiar o desenvolvemento persoal e a integración social da familia.  

 

A Comarca do Deza 

A poboación da comarca é de 44.769 habitantes (2010), nunha extensión de 1.027 km2 o 

que  da unha densidade de 43,5 hab./km². Abrangue os municipios de: Agolada, Dozón, 

Lalín, Rodeiro, Silleda e Vila de Cruces. A maior agrupación de poboación pertence ó 

concello de Lalín con 21.216 h. o que representa case que o 50% da poboación total da 

Comarca, seguida de Silleda, Vila de Cruces, Agolada, Rodeiro e Dozón. Compre dicir que 

a taxa de natalidade da comarca e dun 6.2 % inferior  a taxa media total da provincia de 

Pontevedra que acada un 8,4% (fonte INE, Xaneiro 2004), e que estamos nunha área 

cunha taxa de fecundidade do 0.9 fillos por muller, na liña da baixa taxa galega. No ano 

2005 naceron na comarca 262 nenos/as e  no ano 2010, 256.  En xeral, aprécianse as 

mesmas tendencias que en case tódolos países en canto ao incremento da idade da nai, 

aínda que acentuada (31.3), pero moi diferente en canto a nacementos extramatrimoniais 

(<1%). Pola súa banda no grupo de idade de 0 a 15, segundo o IGE a poboación total 

situase nos 4.613 habitantes 

 

 

 Agolada Dozón Lalín Rodeiro Silleda Vila de Cruces Deza 
2005 11 4 132 15 72 28 262
2006 12 4 165 16 60 37 294
2007 18 3 145 12 71 40 289
2008 9 8 169 13 56 33 288
2009 10 3 148 16 67 38 282
2010 9 2 156 11 69 34 281
2011 5 5 152 4 67 23 256

 

Táboa 1 Nacementos no Deza 2005-2011

http://commons.wikimedia.org/wiki/Agolada�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Doz%C3%B3n�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Lal%C3%ADn�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Rodeiro�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Silleda�
http://commons.wikimedia.org/wiki/Vila_de_Cruces�
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A Comarca do Salnés.  

A poboación da comarca é de 111.763 habitantes (INE 2005) habitando unha extensión de 

275,2 km², o que  da unha densidade de 391 hab./km². Abrangue os municipios de: Illa de 

Arousa, Vilagarcía de Arousa, Vilanova de Arousa, Ribadumia, Cambados, Meaño, Meis, 

Sanxenxo e O Grove. A maior agrupación de poboación pertence ó concello de Vilagarcía 

con 37.926 h. o que representa un 34% da poboación total da Comarca, seguida de 

Sanxenxo, Cambados, Vilanova e O Grove. Meaño, Meis, A Illa e Ribadumia son os 

concellos menos poboados. Compre dicir que a taxa de natalidade da comarca e dun 14,7% 

moi superior a taxa total da provincia de Pontevedra que tan só acada un 8,4% (fonte INE, 

Xaneiro 2004), e que estamos nunha das área de maior dinamismo demográfico de Galicia 

cunha taxa de fecundidade do 1.2. No ano 2005 naceron na comarca 1026 nenos/as e no 

ano 2010, 949 apreciándose un descenso cada vez máis marcado respecto a tendencia dos 

anos anteriores. En xeral, aprécianse as mesmas tendencias que en case tódolos países en 

canto ao incremento da idade da nai (30.9), nacementos extramatrimoniais (>20%),  

incremento da actividade laboral da nai, etc. Pola súa banda no grupo de idade de 0 a 14 

segundo o IGE a poboación situase cerca dos 15.000 habitantes 

 

 

 Ribadumia Meis Meaño Illa de Arousa, A Grove, O Cambados Sanxenxo Vilagarcía Vilanova O Salnés
2005 38 49 48 71 90 131 145 346 108 1026
2006 44 32 56 50 118 143 159 346 82 1030
2007 50 32 56 55 88 147 181 343 103 1055
2008 58 37 44 53 104 128 171 323 114 1032
2009 74 33 49 47 95 143 157 371 96 1065
2010 53 45 48 43 97 139 164 329 86 1014
2011 59 33 41 37 86 133 133 347 80 949

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Táboa 2 Nacementos no Salnés 2005-2011

http://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_Estad%C3%ADstica_de_Espa%C3%B1a�
http://es.wikipedia.org/wiki/2005�
http://es.wikipedia.org/wiki/Isla_de_Arosa�
http://es.wikipedia.org/wiki/Isla_de_Arosa�
http://es.wikipedia.org/wiki/Villagarc%C3%ADa_de_Arosa�
http://es.wikipedia.org/wiki/Villanueva_de_Arosa�
http://es.wikipedia.org/wiki/Ribadumia_%28Pontevedra%29�
http://es.wikipedia.org/wiki/Cambados�
http://es.wikipedia.org/wiki/Mea%C3%B1o�
http://es.wikipedia.org/wiki/Meis�
http://es.wikipedia.org/wiki/Sangenjo�
http://es.wikipedia.org/wiki/El_Grove�
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4. LOCALIZACIÓN 
 

Localización e horarios  

 

1. UDIAF Deza 

            

                  AGAT ten asinado un acordo co Concello de Lalín para a cesión dun local  

                  accesible e acondicionado na sede da UNED, Parque Empresarial Lalín 2000, Rúa E. 

 

                  Horario de apertura – 38 horas de luns a venres, mañá e tarde  

 

2. UDIAF Salnés 

  

AGAT conta con autorización de cesión pola Xunta de Galicia, Delegación      

Territorial  de Pontevedra dunha sala polivalente e dun despacho profesional, 

accesibles e acondicionados no Centro Sociocomunitario de Vilagarcía de Arousa, Rúa 

Rosalía de Castro 24.  

 

                  Horario de apertura – 38 horas de luns a venres, mañá e tarde   

 

 

AGAT ten un acordo de cesión de locais en horario de mañá coa Asociación 

Esperanza do  Salnés no Concello de Cambados, acordo que conta co Vº Bº do 

Concello, propietario dos locais. 
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5. RECURSOS HUMANOS 
 

                           

Están seleccionados os seguintes profesionais: 

 

UDIAF Deza 

 

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil  e apoio as familias. 

Contrato a tempo completo 

 

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atención temperá.  

Contrato a tempo completo. En redución de xornada (5h.) durante 2012 por 

maternidade.  

 

o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo parcial 21h/semana 

 

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s 

 

o 1 Coordinador da Asociación Galega de Atención Temperá, titulado superior 

especialista en desenvolvemento infantil e atención temperá, atende cunha 

periodicidade mensual á unidade e colabora co equipo profesional na orientación 

do traballo con grupos e comunitario     

 

UDIAF Salnés 

 

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil  e apoio as familias. 

Contrato a tempo completo 

 

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atención temperá.  

Contrato a tempo completo 

 

o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo parcial 20h/semana 

 

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s 
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o 1 Coordinador da Asociación Galega de Atención Temperá, titulado superior 

especialista en desenvolvemento infantil e atención temperá, atende cunha 

periodicidade mensual á unidade e colabora co equipo profesional na orientación 

do traballo con casos, grupos e comunitario     
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6. MEMORIA PROVISIONAL DE ACTIVIDADES 
 

Preséntanse deseguido a memoria de actividades das unidades segundo a tipoloxía das 

prestacións ofertadas: 
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7. AVALIACIÓN 
 
A avaliación do traballo realizado en 2012 basease nos rexistros das bases de datos de 

ambas as dúas unidades, nos datos correspondentes ao traballo de caso recollidos nas 

carpetas de expediente individual e nas achegas dos profesionais realizadas nas sesións de 

avaliación cualitativa dos equipos e na xornada anual de avaliación das UDIAFS celebrada 

o día      de xaneiro de 2012 

 
aa))  CCRREEAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPLLOOTTAACCIIÓÓNN  EE  AANNÁÁLLIISSEE  EESSTTAATTÍÍSSTTIICCAA  DDAA  BBAASSEE  DDEE  
DDAATTOOSS  DDEE  SSOOLLIICCIITTUUDDEESS  
 
As solicitudes individuais presentadas polas familias nas UDIAF foron rexistradas nunha 
base de datos conformada polos seguintes epígrafes: 
 
 
Nome e apelidos 
Enderezo 
Teléfono 
Localidade de orixe 
Sexo 
Data de nacemento 
Idade no momento da solicitude 
Data de ingreso na unidade 
Data de consulta de acollida 
Demora primeira consulta 
Derivación/procedencia ou orixe da demanda 
Nome do pai 
Nivel educativo 
Situación de emprego 
Nome da nai 
Nivel educativo 
Situación de emprego 
Tipo de problema evolutivo 
 
 
ESTATÍSTICA DESCRITIVA 
 

No aspecto cuantitativo debe terse en conta a diferenza de poboación entre as comarcas do 

Deza e do Salnés e a limitación do rango de idade de 0 a 6 anos na Unidade do Salnés, 

conforme as previsións do convenio. A demanda  segue a crecer con problemáticas 

evolutivas transversais, aínda que amosa características peculiares segundo sexa a 

dimensión que se considere:                
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Ámbito temporal.  

Na comarca do Deza, onde non se estableceu o límite de 0 a 6 anos, a demanda percorre 

todo o arco de idade aínda que tende ao predominio nese tramo. Atendéronse 114 familias 

(112 no 2011) de 0 a 16 anos, deles 67 no tramo de 0 a 6 anos. Na comarca do Deza a 

poboación infantil 0-6 alcanza un n.º de 1690 nenos/as e nenas, polo que foi atendido o 

3,9% dese tramo de idade. O n.º de nenos/as 0-6 na comarca do Salnés sitúase no 

contorno dos 6145 polo que o n.º de nenos/as atendidos na franxa 0-6 (124) representa o 

2,01 %.  

 

Táboa 15 

Indicador: Nº de familias atendidas 
UNIDADES DESENVOLVEMENTO 
INFANTIL E ATENCIÓN 
TEMPERÁ 

2010 2011 2012 

Deza 81 112 110 

Salnés 127 133 124 

 

 

Táboa 16 

Indicador: Porcentaxe de poboación 0-6 atendida 

Nº DE NENOS/AS ATENDIDOS 0-6 2010 

% sobre 
total 

poboación 
0-6 

2011 

% sobre 
total 

poboación 
0-6 

2012 

% sobre 
total 

poboación 
0-6 

Deza 36 2,05 % 56 3,2 % 67 3,9% 

Salnés 110 1,83 % 133 2,21 % 124 2,01%  

 
 

Sexo. Dende esta variable mantense dun xeito significativo a diferenza entre o n.º de 

nenos/as e o n.º de nenas atendidos/as, aínda que hai unha certa tendencia cara a 

nivelación no Salnés..  

Táboa 17 

Indicador: Sexo (M, V) 

UDIAF Sexo % 2010 % 2011 % 2012 

M 35,80 35,70 35,50 

V 64,20 64,30 64,50 Deza 

Total 100,0 100,0 100,0 

M 31,5 42,9 43,5 

V 68,5 57,1 56,6 Salnés 

Total 100,0 100,0 100,0 
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Territorio. A estatística descritiva reflicte que os usuarios eran residentes de todos os 

concellos, inclusive dos máis pequenos, nas dúas comarcas. No Deza apréciase unha 

grande estabilidade e correlación entre a poboación dos concellos e a demanda, mentres 

que no Salnés hai unha tendencia á desproporción na demanda por concello de orixe, de tal 

xeito que diminúe a procedente dos concellos do sur fronte o aumento progresivo do peso 

relativo de Vilagarcía e Vilanova. Vilagarcía (35% da poboación) recolle o 52,4% da 

demanda mentres que Sanxenxo, Cambados, O Grove (38% da poboación) recolle o 

16,2%  

 

Táboa 18 

  Indicador: Demanda por Concello – Comarca do Deza 

Concellos  

2010 

Frecuencia 

2010 

Porcentaxe

2011 

Frecuencia 

2011 

Porcentaxe 

2012 

Frecuencia 

2012 

Porcentaxe 

  s.d  1 ,9  

  Agolada 8 9,9 7 6,3 8 7,3

  Cruces 10 12,3 13 11,6 13 11,8

  Dozón 3 3,7 1 ,9 1 ,9

  Lalín 38 46,9 60 53,6 59 53,6

  Rodeiro 5 6,2 7 6,3 5 4,5

  Silleda 17 21,0 23 20,5 24 21,8

  Total 81 100,0 112 100,0 110 100,0

                 a  UDIAF = DEZA 
 
 

Táboa 19 

Indicador: Demanda por Concello – Comarca do Salnés 

   

2010 

Frecuencia 

2010 

Porcentaxe 

2011 

Frecuencia 

2011 

Porcentaxe 

2012 

Frecuencia 

2012 

Porcentaxe 

 Cambados 15 11,8 11 8,3 9 7,3 
  Illa  3 2,4 4 3,0 3 2,4 
  Meaño 8 6,3 15 11,3 11 8,9 
  Meis 14 11,0 7 5,3 4 3,2 
  O Grove 7 5,5 5 3,8 3 2,4 
  Ribadumia 14 11,0 13 9,8 8 6,5 
  Sanxenxo 2 1,6 8 6,0 8 6,5 
  Vilagarcía 52 40,9 59 44,4 65 52,4 
  Vilanova 12 9,4 11 8,3 13 10,5 
  Total 127 100,0 133 100,0 124 100,0 
                 a  UDIAF = SALNES 
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Orixe da demanda. Apréciase nas dúas Unidades un cambio significativo na demanda 

procedente dos servizos de saúde, Deza do 9,8 ao 16, 4, Salnés do 26, 1 ao 37,1 (primeiro 

lugar) confirmando as previsións feitas ao inicio do programa no sentido de que os servizos 

de saúde “tardan” máis en consolidar as rutas de derivación pero pasan a constituír no 

medio prazo a ruta principal de identificación e derivación de problemas evolutivos, 

sempre que reciban unha devolución axeitada das súas derivacións. O diferencial no modo 

de comportamento de cada unidade atribuímolo, en principio, as diferenzas nos rangos de 

idade.  

 Táboa 20. 
                                                                        
 Indicador: Orixe da demanda 

Procedencia  
% Deza 

2010

% Deza 

2011

% Deza

 2012

% Salnés

 2010

% Salnés 

 2011 

% Salnés

 2012 

Válidos Comunidade 35,8 43,8 43,6 38,6 29,3 22,6

  S. Educativos 27,2 21,4 22,7 24,4 26,3 21,8

  Garderías 3,7 2,7 5,5 10,2 11,3 12,1

  S. de Saúde 11,1 9,8 16,4 11,8 27,1 37,1

  S. Sociais 22,2 15,2 10,0 15,0 5,3 6,5

  Total  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

               a  UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa  Orixe da demanda 2010-2011-2012 
 

 

 

 

Tipoloxía dos problemas. Apréciase certa estabilidade nos problemas do 

desenvolvemento motriz, sensorial e cognitivo nas dúas unidades probablemente por ser os 

máis visibles e identificados dende o propio momento da derivación.  O maior n.º de 

diagnósticos de entrada corresponden aos “problemas de conduta” no Deza e ao “retraso 

global” no Salnés. Outra diferenza  significativa rexístrase no ámbito dos problema afectivo 

emocionais onde a UDIAF do Deza case que triplica o porcentaxe de caso do Salnés, unha 

diferenza que tamén cabe atribuír as diferenzas no ámbito de idade. Outro capítulo 

importante nas dúas unidades son os problemas da linguaxe e cabe subliñar tamén a 

presenza dun grupo sen diagnóstico definido que presenta dificultades transversais.  
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           Táboa 21 
                                                                        
   Indicador: Demanda por tipoloxía do problema 

  % Deza 

 2010

% Deza 

2011

% Deza 

2012

% Salnés 

2010

% Salnés 

 2011 

% Salnés 

 2012

 S/d ------ 15,2 10,9 17,3 7,2

Válidos Outros 4,9 4,5 6,4 3,2 2,3 0,0

  P. Linguaxe 22,2 13,4 24,5 19,7 24,1 16,9

  P. Motriz 11,1 5,4 3,6 3,1 2,3 3,2

  P.Afectivo-

emocional 

14,8 18,8 16,4 4,7 6,8 15,3

  P.Cognitivo 6,2 5,4 4,5 8,7 3,0 ,8

  P.Conduta 25,9 27,7 23,6 37,8 16,5 18,5

  R. Global 14,8 9,8 10,0 22,8 27,8 37,9

  Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

         a  UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa 2011-2012 todos os casos 
 
 
 
 

Nivel educativo das familias. Se estudamos o perfil das familias, apréciase que as nais 

teñen un nivel educativo superior aos pais. O nº de nais universitarias e o dobre do número 

de pais universitarios e no Deza incluso é o triplo, se ben, como veremos a continuación a 

situación laboral e peor entre as nais. Igualmente é menor o nº de nais que acadan os niveis 

mais baixos na escala de estudos 

 

                                     Táboa 22     

Indicador: Educación pai 

UDIAF   2011 2012 

DEZA Válidos Sen definir  15,2 9,1

    Sen estudios ,9 

    Primaria 22,3 25,5

    Secundaria 24,1 24,5

    FP ou BAC 30,4 33,7

    Universitarios 7,1 7,3

    Total 100,0 100,0

SALNES Válidos Sen definir 11,3 10,5

    Primaria 14,3 16,1

    Secundaria 37,6 33,9

    FP ou BAC 24,8 25,8

    Universitarios 12,0 13,7

 
                     

100,0 100,0
 UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa educación do pai 2011-2012 
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Táboa 23 

 Indicador: Educación  nai 

UDIAF   2011 2012 

DEZA Válidos Sen definir  11,6 1,8 

    Primaria 17,9 23,6 

  

  

  

  
Secundaria 24,1 23,6 

    FP ou BAC 27,7 29,1 

    Universitarios 18,8 21,8 

  Total 100, 100,0 

SALNES Válidos Sen definir 6,8 2,4 

    Sen estudos ,8 0,0 

    Primaria 12,0 13,7 

    Secundaria 28,6 30,6 

    FP ou BAC 35,3 31,5 

    Universitarios 16,5 21,0 

    Total 100,0 100,0 

 UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa educación da nai 2011-2012 
 

 

Situación ocupacional das familias. Os datos referidos á situación laboral das familias, 

continúan a traxectoria dos obtidos o ano anterior, no sentido do incremento importante 

de nº de pais en paro na comarca do Salnés mentres que se mantén o nivel de desemprego 

dos pais no Deza. A pesar de que o seu nivel educativo é superior o nº de mulleres que está 

fora do mercado laboral segue a ser maior que o nº de homes aínda que existe un leve 

repunte no nº de nais que refiren estar traballando en ambas as dúas comarcas  
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                                                                  Táboa  24 

 Indicador : Emprego pai 

UDIAF   2011 2012 

DEZA Válidos Sen definir  16,1 8,2 

    Parado 8,0 10,9 

    Pensionista ,9 0,9 

    Traballando 75,0 80 

    Total 100,0 100,0 

SALNES Válidos Sen definir 9,8 8,1 

    Parado 14,3 19,4 

    Pensionista 2,3 1,6 

    Traballando 73,7 71,0 

    Total 100,0 100,0 
UDIAF = DEZA & SALNES Comparativa emprego do pai 2011-2012 

 
 
 

                                                                  Táboa  25 

 Indicador: Emprego nai 

UDIAF   2011 2012 

DEZA Válidos  Sen definir 10,7 1,8 

    Parada 21,4 20,9 

    Pensionista 1,8 1,8 

    Tarefas fogar 21,4 20,0 

    Traballando 44,6 54,5 

    Total 100,0 100,0 

SALNES Válidos  Sen definir 6,0 0,8 

    Outros 1,5 2,4 

    Parada 23,3 23,4 

    Pensionista ,8 ,8 

    Tarefas fogar 21,1 21,0 

    Traballando 47,4 51,6 

    Total 100,0 100,0 

UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa emprego da nai 2011-2012 
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bb))  EESSTTUUDDOO  DDEE  PPRREESSTTAACCIIÓÓNNSS  IINNDDIIVVIIDDUUAAIISS    
  
Baséase no estudio dos datos recollidos na carpeta-.expediente individual no que se 
rexistran:  
 

- Consultas de acollida 

- Sesións diagnosticas 

- Sesións de apoio 

- Consultas de orientación 

- Entrevistas de coordinación 

- Accións de coordinación 

- Grupo de familias 

- Situación do expediente 

 
 
ANÁLISE DE CASOS 
 
110 familias foron atendidas no Deza por 124 familias no Salnés no ano 2012.  
 
 
Consulta de acollida. Na UDIAF O Deza o nº de casos novos atendidos ao longo do ano 

2012 foi de 44, mentres que se mantivo o traballo asistencial con 66  nenos/as que xa foran 

atendidos ano 2011. O que supón respectivamente o 60 e o 40%. Na UDIAF O Salnés o 

nº de ingresos ao longo de 2012 foi de 43 (35%) e o nº de casos que continuaron a atención 

iniciada no ano 2010 foi de 81 (65%). Marcando certa estabilidade no nº de ingresos/ano 

en cada unidade. A maioría dos casos precisaron dúas consultas de acollida, consulta que   

normalmente desenvólvese en dous tempos: un primeiro tempo de entrevista cos pais co 

obxecto de que poidan centrarse no relato dos temas que lles preocupan e que o 

profesional dispoña de tempo suficiente para rexistrar esa narración nos seus propios 

termos. Un segundo tempo, posterior, na que a familia presenta ao neno ou a nena para a 

que solicita valoración. E na que dun xeito regular, nos menores de 6 anos realízase 

observación libre e aplícase unha escala de cribado transversal co obxecto de situar o nivel 

evolutivo dos nenos/as nas áreas de comunicación, motricidade grosa, motricidade fina, 

resolución de problemas e persoal-social. 
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Táboa 26.  

Indicador: Nº de consultas de acollida 
UDIAF Ano Frecuencia Ano Frecuencia  

DEZA 2011 82 2012 89  

SALNES 2011 120 2012 78  

UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa consultas acollida 2011-2012 

 

 
 

Sesións de diagnóstico. O nº de casos nos que se realizaron sesións diagnósticas 

complementarias foi 33 (por 35 no 2011) na UDIAF o Deza e 61 (por 64 no 2011) na 

UDIAF O Salnés totalizando 119 e 149 sesións respectivamente. A media de sesións nos 

33 casos aos que se aplicaron probas ou observacións complementarias foi de 3,61 (por 

3,37 no 2011) no Deza e 2,44 (por 1,61 no 2011) nos 61 casos recollidos na estatística do  

Salnés. Unha distribución que mantén diferenzas significativas. No Salnés  case que o 50% 

das sesións son sesións únicas para nenos distintos, o que constitúe unha diferenza notable 

respecto do Deza, na que a maioría das sesións representan casos únicos nos que existe 

unha importante complexidade diagnóstica 

 

Gráfico 1  

Indicador : Sesións diagnóstico 
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UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa sesións diagnóstica 2012 
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Táboa 27  
 

Indicador:  Medias Sesión diagnóstico 

UDIAF Tipoloxía principal 
Media 
2011 

Nº 
2011 

Desv. típ. 
2011 

Media 
2012 

N 
2012 

Desv. típ. 
2012 

DEZA  Total 3,37 35 2,269 2,44 33 2,397 

SALNES Total 1,61 64 1,255 3,37 61 1,988 

UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa medias sesións diagnóstica 2011-2012 
 

 

Sesións de apoio. O nº total de sesións foi 1982 (1973 no 2011) no Deza e 2180 (por 

1879 no 2011) no Salnés o que resulta nun n.º medio de sesións de apoio/caso  de 28,31  

(28,47 no 2011 e 31,98 en 2010) no Salnés e  23,32 (por 26,66 no 2011 e 28,80 no 2010) no 

Deza, tendo en conta que 25 casos (por 38 en 2011) no Deza e 47 (por 67 no 2011) no 

Salnés non recibiron sesións de apoio se non outro tipo de intervencións.  

 
 
 

Táboa 28 
Indicador: Medias de sesións de apoio anual  

 

  DEZA SALNES 
Válidos 85 77N 

Outros 25 47
Media 23,32 28,31
Mediana 13,00 25,00
Asimetría 1,153 1,313
Error típ. de asimetría ,261 ,274
Curtosis ,711 3,222
Error típ. de curtosis ,517 ,541
Mínimo 1 2
Máximo 92 113
Suma 1982 2180

10 1,00 5,00
20 2,00 11,60
30 4,00 15,00
40 8,00 17,40
50 13,00 25,00
60 26,00 32,80
70 32,00 40,00
80 44,00 42,00

Percentís 

90 57,60 46,80

 
UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa medias sesións apoio  2012 
 
O histograma das sesións realizadas (Gráfico 2) revela unha distribución diferente.  
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Gráfico 2  

Indicador: Percentís segundo sesións de apoio 
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UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa percentís sesións apoio 2011 

 

Sesións de orientación. O Deza realizou 17 sesións de orientación por 128 no caso do 

Salnés.  

 
Táboa 29 

Indicador: sesións de orientación 

   
Salnés 

Frecuencia 
Deza 

 Frecuencia 
Casos  Válidos 1 28 8
  2 14 3
  3 5 1
  4 3
  5 3
  6 1
  7 2
  10 1
  Total 128 17
UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa sesións orientación  2012 
 
 

Coordinación de casos. O equipo do Deza completou 233 (226 en 2011) actuacións de 

coordinación (111 entrevistas e 132 accións) por 187 (166 no 2011) no caso do Salnés (128 

entrevistas e 57 accións). No 50 % dos casos do Deza e no 48,4 % do Salnés os equipos 



 38

realizaron algunha acción de coordinación de casos con outras entidades, un 2,16 de media  

no Deza e 1,38 no Salnés.   

  
 

Táboa 30 
 

Indicador: Medias de sesións de coordinación  
2010 2011 2012 

DEZA Media 2,01 2,01 2,16 

SALNES Media 1,27 1,24 1,38 
UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa sesións coordinación  2011 
 

  
Altas.  23 casos dos 110 do Deza (20,9%) e 68 dos 124 do Salnés (54,8%) foron alta nas 

unidades,  segundo a seguinte distribución 

  

                                                  Táboa 31 
 

UDIAF   Frecuencia 
2011 

Porcentaxe 
2011 

Frecuencia 
2012 

Porcentaxe 
2012 

DEZA  Outros   1 0,9 

    Alta voluntaria 5 4,5 3 2,7 

    Derivación 2 1,8  0 

    Falta de asistencia 7 6,3 2 1,8 

    Idade 1 ,9 3 2,7 

    Obxectivos logrados 18 16,1 14 12,7 

    Total 31 29,5 23 20,9 

SALNES       
    Alta voluntaria 4 3,0 2 1,6 

    Cambio residencia 2 1,5 2 1,6 

    Derivación 7 5,3 4 3,2 

    Falta de asistencia 3 2,3 5 4,0 

    Idade 15 11,3 22 17,7 

    Obxectivos logrados 18 13,5 33 26,6 

    Total 59 36,8 68 54,8 

UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa motivos alta  2011-2012 
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cc))  CALIDADE DOS PROCESOS ASISTENCIAIS.   
 
Refírese ao rexistro das sesións de traballo co coordinador da AGAT,  ás sesións de 
traballo interno do equipo interdisciplinario, actuacións de formación continua e actuacións 
de sensibilización e coordinación dirixidas ao ámbito territorial   
 

 Unidade do Deza. 
 

Prestacións comunitarias e calidade: 26,5/mes 
 

Táboa 32 
UDIAF DEZA 2010 2011 2012 

Nº de sesións de coordinación/supervisión 1 1 1 

Nº de sesións de equipo interdisciplinario 7,8 7,8 8 

Nº de actuacións coordinación comunitaria 2,9 12,53 17 

Nº de actuacións de formación 0,9 0,3 0,3 

Nº de actuacións de sensibilización 0,7 0,7 0,2 

Total 13,3 22,33 26,5 

 
 

 Unidade do Salnés  
 

Prestacións comunitarias e calidade: 22,50/mes 
 

Táboa 33 
UDIAF SALNES 2010 2011 2012 

Nº de sesións de coordinación/supervisión 1 1 1 

Nº de sesións de equipo interdisciplinario 7,7 7,7 7 

Nº de actuacións coordinación comunitaria 5,9 5,9 14 

Nº de actuacións de formación 0,9 0,3 0,3 

Nº de actuacións de sensibilización 1,0 1,0 0,2 

Total 16,5 15,90 22,5 
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* Actividades de formación continua 
 

Xaneiro 
Módulo de xestión de procesos. Seminario de 8 horas de formación en AAvvaalliiaacciióónn  ddaa  
uunniiddaaddee. Realizado o 13 de xaneiro de 2012 coas UDIAFS do Deza e do Salnés en 
Santiago de Compostela. Dirixido por Jaime Ponte, coordinador do programa 
 
Abril 
Módulo de formación continua  
TTééccnniiccaass  ee  rreeccuurrssooss  rreellaacciioonnaaiiss  ppaarraa  aa  pprrááccttiiccaa  ddaa  ppssiiccoommoottrriicciiddaaddee  eenn  AA..  TT 
Impartido por Xoana Balado Fernández, Psicomotricista, Unidade de Atención Temperá. 
Complexo Hospitalario A. Marcide Novoa Santos. Días 14, 21, 28 de Abril. Down 
Compostela. Santiago. Organizado por AGAT.Recoñecido de interese sanitario. 20 horas  
- A comunicación pre-verbal: materiais, contidos e instrumentos. 
- Exploración e recuperación  das  modalidades da sensibilidade sensoriomotriz. 
- A construción de relacións enriquecidas 
 
Xuño 
Módulo de xestión de procesos. 
CCuurrssoo  ddee  ffoorrmmaacciióónn  eenn  ccooooppeerraattiivvaass  ddee  ttrraabbaalllloo  aassoocciiaaddoo  
Días 8, 15 , 22 de xuño.  
Impartido por Tino Gago, UGACOTA, Santiago de Compostela, 16 horas e dirixido aos 
profesionais e administrativos das UDIAF 
 
Outubro 
Módulo de formación continua 
AAss  TTeeccnnoollooxxííaass  ddaa  IInnffoorrmmaacciióónn  ee  aa  CCoommuunniiccaacciióónn  nnoo  áámmbbiittoo  ddaa  AAtteenncciióónn  TTeemmppeerráá  
Realizado o 6 de Outubro de 2012 no MUPEGA de Santiago de Compostela, cunha 
duración de 7 horas. En colaboración AGAT con TADEGA 
- Internet e as novas tecnoloxías da información e a comunicación 
- Pizarras, ordenadores, creación de ferramentas de interacción, contos multimedia,  

tablets, apps, consolas de xogo,.... Utilidades 
- A web e a búsqueda de información: os portais de referencia 
- Os blogs das familias e dos profesionais. A comunicación de experiencias e a creación 

de novas redes e comunidades  de apoio 
- Presentación da investigación: O contexto familiar nos programas de Atención 

Temperá  
 
Decembro 
Módulo de xestión de procesos. 
Durante todo o ano 2012 continuou o traballo de preparación e informatización dos 
procesos das UDIAF. Proceso rematado co curso de formación práctica sobre a aplicación 
AApplliiccaacciióónn  iinnffoorrmmááttiiccaa  UUDDIIAAFF 
Realizado o día 12 de decembro no CDTIC de Santiago de Compostela, cunha duración de 
7 horas. Impartido por Jaime Ponte, coordinador do programa e dirixido aos profesionais e 
administrativos das UDIAF 
       
Febreiro- Decembro  
Módulo de formación continua. Actividades de coordinación, supervisión e seminario 
online de discusión de casos co coordinador da AGAT, Jaime Ponte 
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Dende o punto de vista cualitativo, en canto ao análise da calidade asistencial e a presión 

asistencial que soportan as dúas unidades, durante o ano 2012 as listas de espera 

mantivéronse no Deza no entorno das 30 familias mentres que no Salnés reducíronse ata a 

súa práctica desaparición.  

 

Táboa 34 
Indicador:  Lista de espera 

UDIAF Categoría Inicial Final Desviación. 

DEZA  Total 32 33 +1 

SALNES Total 33 1 -32 

UDIAF = DEZA  & SALNES Comparativa medias sesións diagnóstica 2011 

 
 
 
d) AVALIACIÓN DE ESTRUTURAS E SOPORTES 

 
 
Infraestrutura das unidades 
 
O local do Salnés presenta problemas funcionais derivados do feito de compartir o 

uso da sala de psicomotricidade e a de logopedia no Centro Sociocomunitario de 

Vilagarcía o que obriga a perder tempo frecuentemente no montaxe/desmontaxe  da 

sala. As instalacións necesitan unha renovación.  

 

O local Deza está ben acondicionado e sen problemas de accesibilidade nin de tipo 

ambiental.  

 
 
 
Soportes e procedementos 
 
Como resultado das avaliacións previas durante 2012 realizouse un proceso de 

renovación dos sistemas de soporte dos procesos, incluíndo a configuración dunha 

nova base de datos que permita diminuír e facilitar o tempo de consulta de 

información creando interfaces máis axeitadas ás necesidades dos profesionais e 

conforme a experiencia do traballo realizado na xestión de caso.  

 
Iniciouse a implantación dunha aplicación informática innovadora no eido na 

Atención Temperá (Aplicación UDIAF) para a xestión de caso incorporando:  

 
- Sistema de xestión con desenvolvemento en Python. 



 42

- Interfaces web de usuario e backoffice. 

- Integración de información e sistema de análise de estatísticas. 

- Exportación e backup de datos. 

- Novas interfaces de traballo de caso:  

o Da información da base de datos e dos rexistros individuais, para 
permitir o control e información puntual de cada expediente  

o Das regularidades da consulta de acollida 
o Da folla de evolución e procesos  
o Sistema de informes 
o Mapa de recursos 
o Mapa evolutivo 
o Módulo documental 
o Mapa de avd 
o Módulo de programación 
o Mapa diagnóstico de conformidade coa ODAT 

 
Tamén en 2012 modificouse o sistema de recollida de datos en Excel e a demanda da  

Comisión de seguimento do Plan Integral de Atención para as Persoas con 

Discapacidade 2010-2013 na recollida de datos rexístrase o nº de persoas por caso 

individual que son atendidas co obxecto de coñecer o nº de familiares que participaron 

nas sesións de apoio así como outros profesionais vinculados a recursos de apoio cos 

que se estableceu colaboración.  

 

Outras modificacións son as referidas á identificación dos procesos de traballo, ante a 

evidencia de que moitos deles quedan insuficientemente reflectidos na actual 

disposición de categorías. Cara a 2013 as UDIAF traballarán co seguinte modelo de 

actos profesionais: 

 
Glosario dos Códigos de Tipoloxía de Actividades 
 
ca :  Consulta de acollida. Para recibir as demandas personalizadas nas UDIAF.  
Cada consulta debe contabilizarse como dúas sesións pola súa importancia, longa 
duración e tempo necesario par ao análise e transcrición  
 
dx : Sesión de diagnóstico.  Para estudar, avaliar e  orientar as prestacións 
personalizadas das UDIAF. Engadir o nº de  veces que o caso foi tratado polo equipo   
 
ap : Sesión de apoio.  Para realizar apoios complexos dentro das prestacións 
personalizados propios das UDIAF. Rexistrar tódalas actuacións realizadas co neno e 
coa familia en sesións de 1 hora incluíndo á devolución  ás familias e os tempos de 
transcrición para o rexistro de evolución e procesos  
 
or :  Sesión de orientación ou seguimento.  Para realizar apoios sinxelos,  de 
asesoramento, orientación ou seguimentos dentro das prestacións personalizadas 
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propias das UDIAF, mediante actuacións previas ou posteriores á intervención na 
propia UDIAF 
  
ec:  Entrevista de coordinación.  Para realizar entrevistas presenciais de 
coordinación con outros recursos dentro das prestacións personalizados das UDIAF. 
Incluíndo tamén aquelas entrevistas telefónicas que poidan superar os 30 minutos de 
duración.  
 
ac:  Acción de coordinación:  Para realizar actividades non presenciais de 
coordinación con outros recursos dentro das prestacións personalizadas das UDIAF e 
en todo caso dunha duración inferior aos trinta minutos 
  
gf:    Grupo de familias: Para conducir as actividades dos grupos de familias dentro 
das prestacións personalizadas das UDIAF 
 
inf:  Informes : Toda actuación que implica a emisión de información escrita sobre o 
curso da intervención na que se especifican aspectos de valoración ou intervención, 
por exemplo informes de devolución, informes para as familias, PIATS, etc. Para 
implantar en 2012 
 
out: Outros : Outras actuacións de apoio as familias non incluídas nas categorías 
previas como por exemplo consultas telefónicas puntuais 
 

Códigos de Rexistro de Sesións de Apoio 
 

Para as carpetas de expedientes 

- N: Sesión de apoio individual con el niño 
- F: Sesión de apoio con la familia 
- X: Falta xustificada 
- SX: Falta sen xustificar 
- A: Anulación de sesión 

   

  

e) INVESTIGACIÓN 
 

i. Preparación do traballo sobre Dependencia  realizado polas UDIAF  en 
2011 que serviu como base para a elaboración e a edición en 2012, por 
parte do Real Padroado de Discapacidade en colaboración coa Federación 
Estatal de Asociacións de Profesionais da Atención Temperá do traballo de 
investigación “Atención Temperá e Dependencia” .  

 
ii. Colaboración para a elaboración por parte da AGAT do  modelo lóxico 

para implantar dun xeito experimental durante 2013 unha aplicación 
informática provisional para a xestión de caso en Atención Temperá que 
levará o nome das propias unidades (Aplicación UDIAF).  

 
iii.  Seminario de grupo para a implantación en 2013 do sistema de  

codificación diagnóstica ODAT.  
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f) A SATISFACCIÓN DAS FAMILIAS1 
 

 
Táboa 35 

Satisfacción das familias coa UDIAF do Deza 
 
Infraestruturas e accesibilidade 

 2010 2011 2012

1. Estado das instalacións 4,52 4,3 4,44

2. Accesibilidade e horarios 4,52 4,1 4,47

 
Acollida e satisfacción 

 2010 2011 2012

3. Acollida recibida 4,8 4,7 4,89

4. Posibilidade de falar das nosas preocupacións e ser escoitados 4,8 4,7 4,92

5. Accesibilidade e dispoñibilidade dos profesionais 4,6 4,5 4,70

6. Satisfacción coa información, atención e orientacións que recibimos 4,7 4,5 4,78

7. Coordinación e colaboración da UDIAF con outros recursos servizos 4,6 4,4 4,47

8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4,8 4.7 4,92

9.  Grao de satisfacción global 4,6 4,4 4,75
UDIAF O Deza- Comparativa 2010-2012 

 
Gráfico 3 

 
Satisfacción das familias coa UDIAF do Deza 
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O mellor 
A amabilidade e confianza que dan 
O persoal 
O resultado co noso fillo. 
El personal, sobre todo te hacen sentir cómodo y escuchado. 
Trato humano, disponibilidad horaria, orientación. 
Dende logo a psicóloga que nos atendeu  
O trato que reciben os nenos. 
Que sexa un servicio gratuito 
O seu presoal. Son moi profesionais. 
Paciente-traballador. 
A atención que recibimos. 
Os profesionais. 
Comunicación e atención tanto ós nenos como ós pais. 
O trato e a atención. 
Que os pais aprendemos como educar mellor os fillos. 
A ser atendidos. 
Os profesionais. 
O personal 
La atención recibida, especialmente con el cariño que la logopeda trata al niño. 
Os profesionais. 
O persoal laboral 
O trato e a confianza que dan. 
A atención, a profesionalidade e o trato. 
O persoal  
Unha axuda para os nenos e os pais. 
Os profesionais dp centro. 
Hay comunicación, respecto entre padres y profesional. 
O seu persoal. 
De momento todo 
O equipo humano que traballa nél, son profesionais que tratan os que lí van como uhna familia. 

 
O peor 
Os horarios limitados 
Qué no sean más profesionales  para que la lista de espera no fuera tan larga. 
Non encontramos ningún problema 
Que non teña maísprofesionis para así poder ter maís sesións por rapaz. 
Non aprecio nada negativo. 
Sala de espera 
Que están saturados, non teñen tempo, deberian ser maís xente,(son xeniales). 
Non hay 
O centro. 
A necesidade de máis profesionais para atender a máis nenos. 
Falta de recursos. 
A dificultade de acceso a Unidade. 
A ubicación. 
Los horarios ya que los niños pierden horas de clases. 
Que non poidan atender os nenos maiores de 6 anos. 
Nada 
Non ter sala de espera 
Falta de fisioterapia 
As listas de espera, deberia haber máis xente. 
Non teñen 
Que non teñamos máis horas. 
Nada 
Que non teñan uns horarios máis amplos, que poidan ter máis tempo, e se fai falla que contraten máis, 
porque o que fan é verdadeiramente imprescindible. 
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Suxestións, queixas ou opinións 
No noso caso sólo son boas palabras.Estamos moi agradecidos polo traro da UDIAF e pola axuda que lle 
prestaron ó noso fillo.GRACIAS. 
O traballo destes profesionais non hai cartos que o paguen. Tanto a atención como o traballo cos cativos 
califico de 10.Gracias os responsables que fan isto posible. 
Mi opinión sobre el servicio en general es muy buena y espero que nunca desaparezca. 
Resaltamos como país a atención tan personificada que nos ofreceron. Estamos moi contentos cos resultados 
e sobre todo a atención e o interese recibido por Maia. Gracias. 
Gustariame que tivesen actividades como musicoterapia, aquaterapia,etc… 
Mellorar sala de espera, mellores xoguetes para as instalacións.(suxerencias).Queixas non temos.Pudera ser 
maís tempo cos nenos.(Opinión) 
Deberia haber maís xente traballando porque hai moitos nenos é as horas que lle meten a cada neno son 
insuficientes. 
Intentar mellorar dentro do posible as carencias e deficiencias que haxa. 
A UDIAF e unha unidade moi importante pos problemas que se teñen cos nen@s, xa que e unha axuda moi 
grande non só pos nenos senón tamén pos pais. E unha gran axuda pa que os nenos reciban un empuxón pa 
se integrar na sociedade. 
Que non se  acabe nunca, que fan un gran traballo. 
Non hai sala de espera. 
Non teño queixas, e as opinións teriamolas que falar en grupo. 
Creo que podía haber máis UDIF en todos los concellos. 
Que institucións coma estas deberia haber máis.Que os nenos son o futuro e que deben estar atendidos por 
institucións coma ésta. É unha magua que para enfermidades que tratan as Udiaf non haxa  máis medios 
cando hai listas de espera para que te atendan en outros sitios. Que sigan apostando a Xunta por institucións 
coma ésta. 

 

 
 

Táboa 36 
Satisfacción das familias coa UDIAF do Salnés 

 
Infraestruturas e accesibilidade 

 2010 2011 2012 

1. Estado das instalacións 3,6 3,5 3,69 

2. Accesibilidade e horarios 4,1 3,9 4,40 

 
 
Acollida e satisfacción 

 2010 2011 2012 

3. Acollida recibida 4,7 4,8 4,86 

4. Posibilidade de falar das nosas preocupacións e ser escoitados 4,8 4,6 4,83 

5. Accesibilidade e dispoñibilidade dos profesionais 4,6 4,5 4,78 

6. Satisfacción coa información, atención e orientacións que recibimos 4,6 4,5 4,69 

7. Coordinación e colaboración da UDIAF con outros recursos e servizos 4,3 4,4 4,43 

8. Confianza nos profesionais da UDIAF 4,8 4,6 4,79 

9. Grao de satisfacción global 4,6 4,4 4,74 
UDIAF O Salnés Comparativa 2010-2012 
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Gráfico 4 

Satisfacción das familias coa UDIAF do Salnés 
 

 
 
 

O mellor 
El O trato que os profesionais teñen con nenos e proxenitores. 
Os profesionais que o atenden. 
O seu asesoramento. 
O personal, profesionais. 
A atención e o traballo. 
O traballo que realizan os profesionais. 
A terapeuta que atende o meu fillo 
O traballo que fan cos nenos. 
Los profesionales que te transmiten una seguridad que todo parece mas fácil, te escuchan y entienden. 
Para ser a primeira vez, gustame como funciona e o trato. 
A atención recibida. 
Os profesionales  
O personal. 
Sus profesionales, su calidad humana. 
Os profesionais. 
Os cariño e respeto que lle dan os nenos. 
A atención por parte da profesional. 
Las personas y profesionales que la integran. 
A xente. 
A implicación do personal co neno e a atención recibida. 
Os profesionais. 
A atención. 
A situación. 
Os profesionais. 
A atención e dedicación que se da os nenos. 
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Que os profesionais que taballan son moi agradables e atentos cos problemas 
 
 

O peor 
Non ter mais tempo. 
As instalación precisan unha mellora. 
Todo ben. 
Quizais unha mellora das instalacións. 
A falta de tempo para que os nenos reciban mais sesións. 
O tramo de idade en que dan atención os nenos, deberia ampliarse. 
O horario de mañan so. 
Que moita xente non sabe que existe, deberian saber da Udiaf medicos, garderias, colexio….. Para que cando 
faga falta acudir canto antes. 
As instalacións un pouco antiguas. 
As instalacións e que non haxa mais centros. 
No sabria decir. 
Polo momento nada. 
As instalacións e falta de medios adecuados. 
Las instalaciones. 
Os recursos. 
A lista de espera. 
Que debido a demanda os rapaces acaban os seis anos. 
Non teño nada que decir. 
Falta información. 
Horario. 
Saber da sua existencia. 
As instalacións que non son adecuadas para os nenos. 
Nada 
As instalacións non estan moi ben acondicionadas. 
Las instalaciones que no son adecuadas para los niños. 
Solo unha hora semanal. 
O non dar cuberto as necesidades de todolos nenos pro falta de recusos (humanos,  espaciais…..) 

 
 

Suxestións, queixas ou opinións 
Deberian dotar de maior orzamento este servizo. 
Mellora un pouco as instalacións sobre todo as aulas donde se atenden os nenos, poñerlle mais xogos, etc. 
Pero en liñas xerais nos como pais estamos contentos, falta eso de que se saiba destes servicios pois a nos 
custounos dar con el, nin o medico de cabeceira, nin na garderia nin no colexio sabian del. 
Espero que os recortes non cheguen aquí. 
Personalmente estamos muy contentos con la evolución que está teniendo nuestro hijo desde que está aquí. 
Deberian ser unhas instalacións aptas e con suficientes materiais para que se puidesen traballar cos diferentes 
nenos cos que se atopan as profesionais. 
El estado deberia mirar mas la buena función que haceis e implicarse mas. 
Estamos realmente moi contentos coa atención que recibimos en todo momento a implicación dos 
profesionais co neno e o cariño que recibimos tamen os pais. A unica suxerencia, por decir algo, é que a sala 
de xogos poderia estar un pouco mais quente ahora no inverno. Gracias, sodes de moita axuda. 
Necesitamos mellores instalacións e mais recursos para os profesionais que en Udiaf traballan. 
Ningunha suxerencia ou queixa, opino que todo está ben. 
Na miña humilde opinion podedes ter mais acceso a información especializada coas familias por iso e a 
queixa de falta de información. 
No tengo ninguna queja. 
Darse mais a coñecer. 
Reforma das instalacións. 
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8. CONCLUSIÓNS 
 

1. As UDIAF, ao longo de 2012 consolidaron a súa presenza como unidades de 

referencia en Atención Temperá no seu ámbito comarcal pero tamén como 

experiencia innovadora de carácter profesional, compaxinando o seu labor 

asistencial coa formación continúa, coa investigación e a incorporación de novas 

tecnoloxías na xestión e na intervención. O aumento cuantitativo da demanda, que 

supera as cen familias en cada Unidade e no entorno do 2-3% de poboación 0-6 

atendida, sinala a utilidade dos seus servizos, acadando un rango de cobertura 

óptimo en tan só dous anos e medio. A importancia da variable “comunidade” no 

“orixe da demanda” revela a existencia dunha opinión moi favorable entre as 

familias atendidas o que se confirma nos excelentes resultados obtidos nas enquisas 

de satisfacción  tanto no aspecto cuantitativo como cualitativo, no que atinxe á 

calidade da atención prestada e a confianza que ofrecen as UDIAF . A distribución 

equilibrada desa mesma demanda entre os sectores educativos, sociais ou sanitarios 

expresa un alto grado de implantación global entre os recursos comarcais.  Pero a 

idade media dos nenos atendidos revela un certo retraso na precocidade da 

derivación, a detección e a atención temperá nas primeiras idades.  Esta desfase está 

descrita noutros procesos de implantación pero tamén pode estar influíndo a 

discontinuidade de profesionais de servizos esenciais na comunidade. Esta 

discontinuidade obriga ás UDIAF a realizar un traballo extra de presentación dos 

obxectivos das unidades ante os novos profesionais e asemade condiciona o 

coñecemento dos usuarios polos profesionais deses sistemas. En moitos casos son 

os profesionais das UDIAF os que dan a coñecer as problemáticas dos nenos 

atendidos aos novos profesionais que se incorporan as distintas redes.   

 

2. A vista dos indicadores dende 2009, en canto a demanda anual e poboación 

atendida compróbase unha tendencia á estabilización pero unha insuficiencia dos 

recursos das unidades para atender satisfactoriamente esa demanda. Compróbase 

que para unha área de 40-50000 habitantes, manter a calidade asistencial e as 

actuacións interdisciplinarias de coordinación e apoio aos recursos comarcais a 

dotación básica do equipo interdisciplinario debe ser de 3 profesionais en xornada 

completa para o 2-3% da poboación que temos marcado como poboación diana. 

Ocurre tamén que pola discontinuidade dos recursos das redes ordinarias debilítase 
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a detección precoz e tamén as respostas preventivo-asistenciais de primeiro nivel. A 

fraxilidade dos dispositivos de base facilita unha derivación as veces desordenada e 

de problemas evolutivos menores e outras veces tardía de problemas evolutivos  

maiores. A coordinación e a fluidez dos intercambios entres sistemas reséntese 

moito desta fraxilidade. O nº familias atendidas por profesional está consolidándose  

nunha ratio excesivamente elevada para os estándares establecidos en AT con 

evidencia de sobrecarga profesional no caso dos coordinadores. Un aspecto que 

haberá que abordar no ano entrante.  

 

3.  Referido á tipoloxía dos casos,  as calas realizadas sobre as correlacións entre esa 

tipoloxía e os niveles educativos ou de emprego das familias non ofrecen aínda 

indicios que sexan especialmente significativos tendo en conta a dimensión das 

mostras. Durante 2013, conforme aos acordos da avaliación anual implementaráse 

na estatística de caso a categorización das demandas das familias  e a Organización 

Diagnóstica para Atención Temperá (ODAT) con obxecto de obter datos máis 

precisos da tipoloxía da demanda e comprobar o seu axuste á poboación diana. 

Asemade empezaremos a traballar sobre as diferenzas nas cargas de traballo entre 

uns procesos e outros no que se refire á intensidade dos apoios e das coordinacións 

fundamentalmente.   

 

4. Nesta etapa as UDIAF melloraron significativamente a xestión de caso tanto no 

aspecto cuantitativo como cualitativo. Hai que ter en conta que un tanto por cento 

moi significativo dos expedientes da Atención Temperá son expedientes que 

incorporan cantidades inxentes de información, tanto procedente das familias como 

dos hospitais, centros de saúde, servizos sociais, centros educativo e d apropia 

UDIAF. Os rexistros de curso evolutivos poden abarcar moitos meses. Coa 

implementación da base de datos de usuarios  axilízase o acceso e rexistro  das 

actuacións. Pero é necesario afondar no modelo lóxico para facilitar unha interface 

que permita un acceso doado á información do caso e as distintas variables que 

aporta sen necesidade de dilatados procesos de búsqueda tal e como ocorre hoxe. 

Asemade,  coa publicación do proxecto de novo decreto de Atención Temperá e a 

previsión de contar cun sistema de historia única haberá que acomodar as interfaces 

á previsión de acceso dende outras redes ou sistemas.  
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5. Outro reto pendente, no que compre dar pasos é iniciar os traballos para avaliar os 

progresos evolutivos, condición “sine qua non” para avanzar na valoración das 

intervencións das UDIAF e das unidades de Atención Temperá en termos de 

resultados que midan realmente a competencia funcional das unidades en relación 

coa súa diana principal – o progreso dos nenos – e non tanto en termos 

cuantitativos de nº de nenos atendidos ou de satisfacción das familias, parámetros 

ambos que hoxe xa están en cuestión como indicativos de eficiencia na 

investigación máis recente.   
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