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1. ANTECEDENTES

As Unidades de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar (UDIAF) do Deza, do Salnés
e de Bergantifios son servizos comunitarios especificos de atenciéon tempera destinados a
establecer medidas descentralizadas e territorializadas de promocién da autonomia persoal,
prevencion e apoio as familias con nenos/as con discapacidades no marco do sistema publico

dos servizos sociais, nas idades comprendidas entre os 0 e os 6 anos.

As Unidades do Deza e do Salnés foron establecidas como unidades piloto nas comarcas
do Deza e do Salnés no ano 2009, estando operativas a partir do mes de xullo dese ano co
obxectivo de desefiar unha carteira de servizos, perfiles profesionais, metodoloxia de traballo
en equipo, soportes e protocolos e médulos de formacién para a creaciéon dunha rede de
servizos comunitarios especificos, de atencién dende a proximidade as familias dos nenos/
as con discapacidades de 0 a 16 anos, prioritariamente de 0 a 6 (ver Memoria de avaliacion,
Xunta de Galicia 2009)

No ano 2014, incorpoérase a estas duas unidades unha terceira localizada no concello de

Carballo e destinada a cubrir a comarca de Bergantifios.



2. FUNCIONS DAS UDIAF

Descricion do servizo

O servizo abrangue un conxunto de actuacions de caracter preventivo, de deteccion e

atencion que inciden sobre os nenos/as, as familias e o contorno.

¢ Deteccién e prevencion precoz dos trastornos do desenvolvemento e das situacions
de risco de padecelos.

* Valoracién e intervencion interdisciplinaria e transdisciplinaria a través das fases de
acollida, valoracién, intervencién e avaliacion.

¢ Identificacion e rexistro do trastorno do desenvolvemento, competencias persoais,
factores contextuais, barreiras e facilitadores para o progreso na autonomia persoal e
a inclusion social

e Elaboraciéon e seguimento dun plan personalizado de intervenciéon e formulacion
coa familia dun contrato asistencial de actividades e apoios especificos, incluindo a
formacion informacion e apoio emocional.

e Estimulaciéon e desenvolvemento activo do neno/a no seu ambito de vida e nos
aspectos afectivo emocionais, sensorio motrices, cognitivos, de xogo, da comunicacion
e da linguaxe, tendo sempre en conta as suas necesidades e prioridades evolutivas.

*  Coordinacién cos recursos dos servizos sociais, educativos e sanitarios relacionados
cos procesos referidos. Apoio e asistencia técnica aos centros educativos e sociais

e Creacidon de espazos de auto axuda, intercambio de informacién, sentimentos,
expectativas, dificultades...

Prestacions individuais

¢ Elaboracién da ficha.
¢ Sesion de acollida. Entrevista. Sesions de observacion. Diagnéstico da situacion.

e Acordo de obxectivos. Planificacion coa familia das estratexias de intervencidén
psicosocial para favorece-lo desenvolvemento do neno.

* Elaboracién do plano de intervencion. Programa de atencion global.
* Entrevista de devolucion.
¢ Desenvolvemento da intervencion.

e Avaliaciéon e seguimento. Sesions familiares nas que se van valorando os avances e se
planifican ou modifican actividades.

*  Sesions cos educadores familiares para a coordinacion de tarefas e obxectivos.
¢ Contactos cos centros educativos, sempre que o demanden e a familia o autorice.

e Informar e asesorar 4 familia sobre a integraciéon en actividades de tempo libre,
deportivas, culturais... que favorezan o desenvolvemento do neno.



Prestacions comunitarias e de calidade

¢ Sesion mensual de coordinacion con supervisor externo.
* Sesions semanais de equipo para diagnostico interdisciplinario e avaliacion.

* Contactos de coordinacién institucional para formacién de sinerxfas de inclusion
social.

¢ Promocion e sesions de grupos de auto axuda para inclusion familiar.
* Programa anual de formacién continua.
* Enquisas de satisfaccion e actividades de avaliacion.

e Asistencia 4as familias dende o seu contorno.

Avaliaciéon
Avaliacion cuantitativa e cualitativa da demanda efectiva, estudio de necesidades e recursos e

analise dos niveis de satisfaccion das familias mediante as seguintes actuacions:

¢ Presentacion e oferta dos servizos das UDIAFs as institucions e as redes de recursos.

¢  Desenvolvemento de iniciativas de apoio 4s familias en tres niveis diferenciados:
individual, grupal e comunitario.

* Estudio interdisciplinatio, coordinado por AGAT, da demanda individual.
* Estudio interdisciplinatio, coordinado por AGAT, da demanda grupal e comunitaria.
e Analise da funcionalidade dos soportes e protocolos.

* Enquisas de satisfaccion das familias.



3. COMARCAS DE REFERENCIA

As comarcas nas que se desenvolve a actividade das UDIAFS son as comarcas do Deza e a
comarca do Salnés, na provincia de Pontevedra e a comarca de Bergantifios na provincia da
Corufia. A primeira é un area rural e a segunda esta formada por duas areas semiurbanas,
as configuradas en torno a Vilagarcia de Arousa e Cambados-Sanxenxo. Polo que se refire
a comarca de Bergantifios ten unha drea semiurbana central ao redor de Carballo, unha
area rural na fachada oeste e unha area de transicién mais complexa na fachada este que
linda coa area metropolitana da Corufia. O mapa de recursos de atencién tempera e apoio
as familias dos nenos/as e nenas con discapacidades era moi deficitario nas tres comarcas,
maxime tendo en conta a sua poboacion (40.000, 109.000 e 67.000 hab. respectivamente) e
a dificultade de acceso a outros recursos. Non existen unidades que presten esta atencién no
contorno proximo e que conten cos medios técnicos necesarios para atender as necesidades

evolutivas, apoiar o desenvolvemento persoal e a integracion social da familia.

A Comarca do Deza

A poboaciéon da comarca continda a baixar (40.471 en 2016 e 40.310 en 2017), nunha
extension de 1.027 km2 o que da unha densidade de 39,4 hab./km?. Abrangue os municipios
de: Agolada, Dozén, Lalin, Rodeiro, Silleda e Vila de Cruces. Compre dicir e sublifiar que
non se mantén o repunte experimentado no 2015 por vez primeira dende 2006 ainda que
se contén a taxa bruta de natalidade (6,45) e o n° de fillos por muller (1,08). No ano 2017
naceron na comarca 249 nenos/as, fronte aos 255 do ano precedente. A idade media 4

maternidade continta a subir (31,91). O saldo migratorio estivo equilibrado

Taboa 1 Nacementos no Deza 2005-2018

ANO Agolada Dozon Lalin Rodeiro Silleda V. de Cruces Deza
2005 1 4 132 15 72 28 262
2006 12 4 165 16 60 37 294
2007 18 3 145 12 71 40 289
2008 9 8 169 13 56 33 288
2009 10 3 148 16 67 38 282
2010 9 2 156 11 69 34 281
2011 5 5 152 4 67 23 256
2012 14 5 128 14 55 26 242
2013 11 0 151 9 57 24 252
2014 6 4 123 16 72 24 245
2015 7 2 147 17 81 26 280
2016 8 4 136 14 55 38 255
2017 8 6 141 11 59 24 249



A Comarca do Salnés.

A poboacién da comarca é de 109.937 habitantes IGE 2015) habitando unha extension de
275,2 km?. Abrangue os municipios de: Illa de Arousa, Vilagarcia de Arousa, Vilanova de
Arousa, Ribadumia, Cambados, Meafio, Meis, Sanxenxo e O Grove. Com pre dicir que a taxa
de natalidade da comarca baixa de maneira acelerada cunha taxa de fillos por muller que non
supera o 1,1. No ano 2010 naceron na comarca 1014 nenos/as e no ano 2017, 767, cunha
baixada cada vez maior. Cabe significar que a tendencia é diferente no Salnés Norte (con
incremento) de Salnés Sur (con descenso) Apréciase tamén o continuo incremento da idade

media 4 maternidade que sube ata 32,36. O saldo migratorio estivo equilibrado

Taboa 2 Nacementos no Salnés 2005-2018

ANO | Ribadumia | Meis | Meafio | llla, A | Grove, O | Cambados | Sanxenxo | Vilagarcia | Vilanova | O Salnés
2005 38 49 48 " 90 131 145 346 108 1026
2006 44 32 56 50 118 143 159 346 82 1030
2007 50 32 | 56 55 88 147 181 343 103 1055
2008 58 37 44 53 104 128 171 323 114 1032
2009 74 33 | 49 47 95 143 157 371 9% 1065
2010 53 45 | 48 43 97 139 164 329 86 1014
2011 59 3| M 37 86 133 133 347 80 949
2012 57 4 39 46 82 116 146 298 81 906
2013 50 30 38 33 66 98 129 304 67 815
2014 55 28 | 34 32 85 119 124 300 65 842
2015 43 34 37 20 70 116 125 324 74 843
2016 36 35 | 51 32 78 100 135 263 65 795

2017 32 33 29 37 62 91 127 279 7 767



A Comarca de Bergantifios

A comarca de Bergantifios ¢ unha comarca situada na provincia da Corufia e a sua capital
¢ Carballo. Pertencen a ela os concellos de Cabana de Bergantifios, Carballo, Coristanco,
A Laracha, Laxe, Malpica de Bergantifios e Ponteceso. Ten unha superficie de 742 km2 e
tifla 67.890 habitantes no ano 2016. O mapa de recursos de atencioén tempera e apoio na
proximidade as familias dos nenos/as e nenas con discapacidades era moi deficitatio nesta
comarca, maxime tendo en conta a sia poboacion. A comarca sitiase ao oeste da provincia
da Corufia, en plena Costa da Morte, limitando ao norte co Océano Atlantico e a Comarca
da Corufia, ao sur coa Comarca do Xallas e a Comarca da Terra de Soneira, ao leste coa

Comarca de Ordes e ao oeste co Océano Atlantico.

Compre dicir que a taxa de natalidade continda a baixar (7,3 %-2012 e 6,89 % en 2016). No
ano 2017 naceron na comarca 455 nenos/as un pouco mais que os 447 do ano pasado cun
baixo n° de fillos por muller (1,1) e un incremento continuado na idade media a maternidade
(32,28). Ase mesmo aparecen tendencias a un proceso de concentracion residencial na area

de Carballo e predomina a emigracion sobre a inmigracion.

Taboa 3 Nacementos Bergantifios 2007-2018

ANO | Cabana | Carballo | Coristanco | Alaracha | Laxe | Malpica | Ponteceso Bergantifios
2007 15 293 35 98 29 31 36 537
2008 20 265 38 114 16 31 22 506
2009 19 295 39 91 20 31 33 528
2010 27 271 35 100 29 19 33 514
2011 24 294 35 91 13 32 25 514
2012 15 293 35 98 29 31 36 537
2013 17 234 27 83 14 14 45 434
2014 27 283 35 74 20 18 17 474
2015 14 277 28 83 19 23 25 469
2016 22 255 25 73 23 17 32 447

2017 20 259 26 81 16 30 23 455
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4. LOCALIZACION

Localizacion e horarios

[l UDIAF Deza

AGAT ten asinado un acordo co Concello de Lalin para a cesién dun local accesible e

acondicionado na sede da UNED, Parque Empresarial Lalin 2000, Rua E.

Horario de apertura — 41 ,5 horas de luns a venres, mafia e tarde.

Grafico 1

Deza

Sala de intervencion de
psicomotricidade

Salade
administracion

 Salade
intervencion
psicoldxica

Sala de
intervencion
logopédica



[l UDIAF Salnés

AGAT conta con autorizacion de cesion pola Xunta de Galicia, Delegacion Territorial de
Pontevedra dunha sala polivalente e dun despacho profesional, accesibles e acondicionados

no Centro Socio comunitario de Vilagarcia de Arousa, Ria Rosalia de Castro 24.
Horario de apertura — 42 horas de luns a venres, mafa e tarde.

AGAT ten un acordo de cesioén de locais en horario de mafia coa Asociacion Esperanza
do Salnés no Concello de Cambados, acordo que conta co V° B° do Concello, propietario

dos locais.

Grafico 2

Salnés

~ Sala de ~ Salade
intervencion  intervencion
psicoldxica logopédica

Sala de interven-
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tricidade
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UDIAF Bergantifios

Situada na Avenida Ambulatorio n® 39, semisoto, de Carballo. Local en réxime de cesion

a AGAT segundo acordo do Concello de Carballo.

Horario de apertura — 41,5 horas de luns a venres, en horario de mafa e tarde.

Conta coas seguintes dependencias:

Area de recepcion, administracion e sala de espera.

Sala de intervencion psicopedagoxica, apoio a familias e coordinacion.

Sala de intervencion logopédica.

Sala de intervencion en psicomotricidade.

Sala de xogo.
Almacén xeral.

Almacén de psicomotricidade.

Grafico 3
Bergantifios
Sala de
intervencion Almacen
logopédica
Sala de
intervencion
~ Salade psicoldxica
intervencion de Sala de
psicomotricidade espera



5. RECURSOS HUMANOS

Estan seleccionados os seguintes profesionais:

UDIAF Deza

O 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo.

O 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera.

Contrato a tempo completo. En reduciéon de xornada (2,5h.) durante 2018 por

maternidade.
0 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo patcial 30 h/semana’

0 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s.

UDIAF Salnés

O 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo™

0 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencion tempera. Contrato

a tempo completo.
0 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo completo™

0 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo patcial 15h/s.

13
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UDIAF Bergantifios

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias. Contrato

a tempo completo.

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera. Contrato

a tempo completo.

o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo completo.

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s.

COORDINACION DAS UDIAFS

1 Coordinador da Asociacion Galega de Atencion Tempera, titulado superior especialista
en desenvolvemento infantil e atencién tempera, coordina 4s unidades e colabora co equipo
profesional na formacién e supervision do traballo individual, con grupos e comunitatio.

A xestiéon administrativa, laboral a contable esta a cargo de asesorfas externas, laboral e

contable.

A auditorfa do convenio esta a cargo dun auditor externo.
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7. AVALIACION

A avaliacién do traballo realizado en 2018 basease nos rexistros das bases de datos das tres
unidades, nos datos correspondentes ao traballo de caso recollidos nas carpetas de ex-
pediente individual e nas achegas dos profesionais realizadas nas sesions de avaliacion
cualitativa dos equipos tanto de cada unidade, dias de xanciro (UDIAF Deza), de xaneiro
(UDIAF Salnés) e de xanciro (UDIAF Bergantifios) de 2019 como na sesion de avalia-
ci6n anual conxunta realizada o 04 de febreiro de 2019 coa participacion dos profesionais

que figuran na cabeceira deste informe.

A) CREACION, EXPLOTACION E ANALISE ESTATISTICA DA BASE DE
DATOS DE SOLICITUDES

As solicitudes individuais presentadas polas familias nas UDIAF foron rexistradas nunha base

de datos conformada polos seguintes epigrafes:

Nome e apelidos Enderezo Teléfono

Localidade de orixe

Sexo

Data de nacemento

Idade no momento da solicitude

Data de ingreso na unidade

Data de consulta de acollida

Demora primeira consulta
Detivacién/procedencia ou otixe da demanda
Nome do pai, Nivel educativo, Situacién de emprego
Nome da nai, Nivel educativo, Situacién de emprego
Tipo de problema evolutivo segundo as familias

Tipo de problema evolutivo segundo as equipas
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CARACTERISTICAS DA DEMANDA
Ambito temporal.

Na comarca do Deza atendéronse 124 familias de 0 a 6 anos para unha poboacién infantil 0-6

de 1.776 nenos/as e nenas, polo que foi atendido o 6,98 % dese tramo de idade.

Na comarca do Salnés o n° de nenos/as atendidos na comarca do Salnés foi de 155 na franxa

0-6 o que para unha poboacién de 5.917 nenos constitie o 2,6 %.

Na comarca de Bergantifios o n° de nenos atendidos foi de 143 para unha poboacién 0-6 de

3330 nenos o que representa un 4,29 %.

Tamén cabe destacar a estabilidade do indicador de idade de acceso, cuxo descenso no Deza

poderia estar vinculado ao maior alcance comunitario

Taboa 25
Indicador: N° de nenos/familias 0-6 atendidas

Deza 81 112 110 132 122 110 119 129 124

Salnés 127 133 124 121 128 118 143 132 154

Bergantifios 23 85 119 113 143
Taboa 26

Indicador: Porcentaxe de poboacion 0-6 atendida

Deza 2,05 32 39 3,7 53 59 6,4 6,9 6,9

Salnés 183 | 2,21 2,01 2,0 19 1,7 2,2 2,1 2,5

Bergantifios 24 34 3,3 42
Taboa 27

Indicador: Idade media de acceso dos casos atendidos

Deza sld sld s/d s/d 3,29 2,82 2,6 2,8 2,6
Salnés s/d 2,89 2,60 2,90 2,84 3,03 3,0 3,0 3,0
Bergantifios 3,56 35 3,2 3.0




Sexo.

Mantense dun xeito significativo a diferenza entre o n.° de nenos/as e o n.° de nenas atendi-
dos/as, dous varéns por cada nena atendida, en todas as zonas, pero de maneira moi desta-

cada na comarca do Salnés (80% cota maxima no 2016 e 73,5% no 2018).

Taboa 28
Indicador: % Atendidos segundo sexo (M, V)

UDIAF  |Sexo | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Deza M | 3580 | 3570 | 3550 | 31,10 33,9 34,5 40,3 434 40,6

V | 6420 | 6430 | 6450 | 6820 | 66,1 65,5 59,7 56,6 59,4

Salnés M | 315 429 435 | 3310 | 346 26,5 19,5 25,0 26,5

Vv 68,5 57,1 56,6 | 6650 | 654 735 80,5 75,0 73,5

Beraantifios M 38,8 31,9 30,4 30,7
’ v 612 | 681 | 696 | 693

Grafico 4

Comparativa nenas  nenos | atendidas segundo sexo, nas diferentes UDIAF (2017)

Udiaf Deza Udiaf Bergantifios Udiaf Salnés
74 49 m 44 99 44
Territorio.

Non hai novidades na estatistica descritiva que segue a reflectir unha distribuciéon na que os
usuarios proceden de todos os concellos, inclusive dos mais pequenos, nas duas comarcas.
No Salnés segue a consolidarse a asimetria norte-sur de tal xeito que a unidade recolle prin-
cipalmente a demanda procedente dos concellos do sur cun grande peso relativo de Vilagar-
cfa e Vilanova. En Bergantifios apréciase un incremento sensible no concello de Laracha,
correspondente 4 sua poboacion. Cabe destacar que en Bergantifios non hai diminucién da

poboacion 0-6, a expensas de Carballo e Laracha.
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Taboa 29
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Deza

Agolada 9,9 6,3 73 3.8 3.3 9 08 08 0,8
Cruces 12,3 11,6 11,8 12,1 74 55 58 39 4,8
Dozon 3.7 9 9 2,3 2,5 2,7 08 0,8 08
Lalin 46,9 53,6 53,6 55,3 64,7 62,7 54,5 62,8 62,9
Rodeiro 6,2 6,3 4,5 6,1 49 55 8,4 54 72
Silleda 21,0 20,5 218 20,5 17,2 22,7 29,4 26,4 23,3
Total 100,0 100,0 1000 | 100,0 100,0 1000 | 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = DEZA

Taboa 30

Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Salnés

Cambados 11,8 8,3 73 8,3 8,6 9,4 12,6 9,1 14,97
Il 24 3,0 24 2,5 2,3 34 3,5 23 4,0
Meafio 6,3 13 8,9 99 8,6 2,6 14 30 2,7
Meis 11,0 53 3,2 41 39 43 56 53 4,0

0 Grove 55 38 24 3.3 31 6.8 49 53 74
Ribadumia 11,0 9,8 6,5 58 55 51 35 2,3 4,7
Sanxenxo 1,6 6,0 6,5 33 2,3 1,7 2,1 30 2,7
Vilagarcia 40,9 444 52,4 52,9 55,5 51,3 56,0 59,0 49,6
Vilanova 94 83 10,6 9,9 78 12,0 10,5 10,6 9,5

Total 100,0 100,0 1000 | 1000 1000 | 1000 100,0 1000 | 1000

a UDIAF = SALNES

Taboa 31

Indicador: Demanda por Concello — Comarca e Bergantifios

Cabana 1,2 1,7 2,6 2,10
Carballo 738 739 63,5 60,14
Coristanco 8,2 59 52 4,90
Laracha 35 42 6,1 11,19
Laxe 0,0 0,0 1,7 3,50
Malpica 59 42 43 559
Ponteceso 94 10,1 16,5 12,59
Total 100,0 1000 | 1000 100,0

a UDIAF = BERGANTINOS



Orixe da demanda.

Os indicadores amosan neste apartado unha tendencia 4 estabilizacion confirmando as ten-

dencias de anos previos. Temos que chamar a atencion, un ano mais sobre a escaseza de

demanda con procedencia inicial no 1° ciclo de infantil ou servizos sociais. Pola informacion

obtida, no caso das escolas infantis non se esta a seguir como o protocolo de coordinacion,

intervencién e derivacién do Decreto 183/2013. Isto dato pode explicar tamén que a idade

media de acceso non baixe de 3.0 no Salnés e Bergantifios.

Indicador: Orixe da demanda

Taboa 32

Comunidade 358 438 43,6 318 246 20,0 19,3 225 25,0

S. Educativos 2°ciclo | 27,2 214 22,7 17,4 15,6 21,8 26,9 248 228
S. Educativos 1°ciclo | 3,7 2,7 55 9.1 74 3,6 59 78 8,0
S. de Saude 11 9,8 16,4 318 45,1 49,1 46,2 434 2.7

S. Sociais 222 15,2 10,0 83 74 55 1,7 1,6 1,6

Comunidade 38,6 29,3 22,6 16,5 20,3 19,7 18,9 16,7 17,0

S. Educativos 2°ciclo | 24,4 26,3 21,8 28,9 28,1 24.8 23,8 27,3 29,3
S. Educativos 1°ciclo | 10,2 11,3 12,1 10,7 10,2 94 7.7 45 2,0
S. de Saude 1.8 27,1 37.1 34,7 33,6 36,8 441 471 489

S. Sociais 15,0 53 6,5 83 7,0 6,0 56 45 2,04

Comunidade 18,8 18,5 139 125
S. Educativos 2° ciclo 36,5 32,8 339 25,8
S. Educativos 1° ciclo 47 42 43 49
S. de Sade 37,6 420 452 545

S. Sociais 2,4 25 2,6 2,1
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Tipoloxia dos problemas.

Detéctanse diferencias e semellanzas significativas entre as unidades. Semellanzas no pre-
dominio dos problemas petcibidos polos pais/nais como de fala/linguaxe que dan conta de
mais dun tercio dos casos, e tamén semellanza na minorizaciéon dos problemas sensoriomo-
trices ou cognitivos presentados, moi minoritarios nas tres UDIAF As diferencias aparecen
no ambito afectivo afectivo- emocional (12,9 a 5,4) problemas de conduta (de 23,2 a 9,7),

habitos (de 12,1 a 3,4) e sindrémicos (de 4,8 a 14,2) ou demoras evolutivas ( de 8,0 a 15,6).

Un tema a avaliar

Taboa 33a
Indicador: Motivo da demanda segundo as familias
Deza 2016 2017 2018
Problemas afectivo-emocionales 10,9 16,3 12,9
Problemas cognitivos 25 2.3 08
Problemas de conduta / atencién 15,9 19,4 23,2
Problemas de habitos 84 12,4 12,1
Problemas motrices 34 1,6 08
Problemas sensoriais 1,7 1,6 08
Problemas na fala / linguaxe 40,3 341 36,2
Problemas sindrémicos 59 5,4 48
Retraso evolutivo 8,4 6,2 8,0
Salnés 2016 2017 2018
Problemas afectivo-emocionales 6,4 6,1 54
Problemas cognitivos 1,4 15 0,6
Problemas de conduta / atencion 23,5 18,9 115
Problemas de habitos 3.6 3.8 34
Problemas motrices 5,0 15 4,0
Problemas sensoriais 14 15 13
Problemas na fala / linguaxe 37 28,8 435
Problemas sindromicos 144 144 142
Retraso evolutivo 10,1 15,2 15,6
Bergantifios 2016 2017 2018
Problemas afectivo-emacionales 12,6 6,1 6,9
Problemas cognitivos 1,7 35 1,4
Problemas de conduta / atencion 118 8,7 9,7
Problemas de habitos 6,7 70 6,2
Problemas motrices 5,0 43 42
Problemas sensoriais 0,0 0,0 0,0
Problemas na fala / linguaxe 445 452 43,3
Problemas sindromicos 6,7 70 6,2
Retraso evolutivo 10,9 18,3 21,6




Indicador: Motivo da demanda segundo os profesionais

Taboa 33b

Deza 2017 F 2017 P 2018 F 2019 P
Problemas afectivo-emocionales 16,3 32,6 12,9 28,2
Problemas cognitivos 2,3 1,6 08 08
Problemas de conduta / atencion 19,4 10,9 23,2 16,9
Problemas de habitos 12,4 5,4 12,1 56
Problemas motrices 1,6 0,0 08 0,0
Problemas sensoriais 1,6 1,6 08 08
Problemas na fala / linguaxe 341 20,9 36,2 26,6
Problemas sindromicos 54 54 48 6,4
Retraso evolutivo 6,2 12,4 8,0 14,5

Salnés 2017 F 2017 P 2018 F 2019 F
Problemas afectivo-emocionales 6,1 19,7 54 14,8
Problemas cognitivos 15 3,0 0,6 2,2
Problemas de conduta / atencion 18,9 6,1 115 59
Problemas de habitos 38 2,3 34 14
Problemas motrices 1,5 08 4,0 14
Problemas sensoriais 1,5 3.8 1,3 44
Problemas na fala / linguaxe 28,8 16,7 43,5 25,1
Problemas sindromicos 14,4 14,4 14,2 11,1
Retraso evolutivo 15,2 23,5 15,6 33,3

Bergantifios 2017 F 2017 P 2018 P 2019 F
Problemas afectivo-emocionales 6,1 13,0 6,9 20,3
Problemas cognitivos 35 1,7 14 0,7
Problemas de conduta / atencion 8,7 11,3 9,7 12,3
Problemas de habitos 70 6,1 6,2 45

Problemas motrices 43 09 42 0

Problemas sensoriais 0,0 09 0,0 15
Problemas na fala / linguaxe 452 23,5 43,3 15,7
Problemas sindromicos 7,0 10,4 6,2 5.2
Retraso evolutivo 18,3 313 216 39,8

Ainda que existen diferencias interesantes na categorizaciéon dunhas e outras UDIAF, dife-
rencias que habera que contemplar con mais percorrido para recofiecer se as particularidades
proceden da perspectiva profesional ou da poboacién atendida, resulta evidente a visién
profesional e a das familias. Sinalamos os primeiros apuntes comentados polos profesionais

sobre estas diferencias:
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*  No caso do retraso evolutivo as familias mévense mais respecto de fitos clave como son
o inicio da fala e da linguaxe, mentres que os profesionais contemplan a inmadurez, a

falta de autonomia e a dependencia emocional.

* Na categoria sindrémicos as diferencias provefien de nenos/as que chegan as unidades
con sobrediagnosticos (“TFalsos TEA) ou infradiagnésticos (“Retraso evolutivo confirma-

do como sindrémico”)

* No que se refire a abundante categotia de problemas da fala/linguaxe o curso dos acon-
tecementos revela, nun n° significativo de casos, a existencia de problemas de indole
afectivo-emocional non recofiecidos ou non percibidos polas familias. Resulta intere-
sante respecto, do ambito afectivo-emocional, que para moitas familias ¢ relativamente
sinxelo detectar a rafz destes problemas cando hai unha focalidad externa ( nacemento
dun irman, adaptacién ao cole). O que non ocorre, por exemplo, respecto dos problemas
de habitos (alimentarios, esfinteres, etc) via de expresion que utilizan con frecuencia os

nenos/as ante situacions de inseguridade ou sensacion de falta de control.

e Outra reflexiéon importante ao respecto da explicacion das diferenzas é a percepcion
profesional dunha situaciéon bastante extendida de “ausencia” ou “poca presencia” dos
adultos coidadores principales nos procesos de crianza. O que permitirfa comprender
fenémenos de retraso da linguaxe ou madurativos, e alteraciéons da conduta ou atencion

cun fondo de baixa autoestima e/ou motivacion.

Demora e lista de espera.

No curso da avaliacion realizada na sesion conxunta comprobamos a necesidade de modifi-
car o sistema de computo da demora e da lista de espera. Na actualidade os baixos nimeros
rexistrados na lista de espera débense a prolongacion das situacions de casos definidos como
“pendentes de consulta” (ata 53 e 55,36 dias respectivamente de demora nas UDIAFS do
Deza e do Salnés). Por outra banda, tampouco se esta a ter en conta a demora asistencial
que ten lugar entre a consulta de acollida e 0 momento de ingreso efectivos dos casos para
intervenciéon, demora que alcanza na UDIAF Salnés 89,35 dfas de promedio, e¢ 119 dias nos
36 casos que tiveron que acomodarse a esta segunda espera na UDIAF Bergantifios. No ano

2019 realizaremos o computo de ambas demoras.



Nivel educativo das familias.

As nais tefien un nivel educativo superior aos pais. O nivel formativo das nais e moi superior
ao dos pais tanto no Deza como no Salnés como en Bergantifios, se ben, como veremos a
continuacion, de forma contraditoria, a situacion laboral é peor entre as nais. O que reforza
a idea dunha importante brecha de xénero na atencion as crianzas e na condicioén laboral.
Cabe sinalar que a brecha e menor, significativamente, no Salnés, pero nun sentido negativo,

pois o nivel laboral declarado polos pais é moi inferior 4s comarcas do Deza e Bergantifios.

Taboa 34
Indicador: Educacién pai

Sen definir 15,2 9,1 10,6 9,0 8,2 42 78 13,8
Primaria 22,3 255 28,0 24,6 245 319 26,4 20,3
Secundaria 241 245 18,9 18,9 17,3 14,3 17,8 22,8
FP ou BAC 30,4 33,7 29,5 38,5 35,5 319 30,2 28,4
Universitarios 7,1 73 12,9 9,0 14,5 17,6 17,1 14,6

Sen definir 11,3 10,5 15,7 16,4 16,2 18,9 15,9 20,7
Primaria 143 16,1 13,2 14,8 16,2 19,6 25,7 25,3
Secundaria 37,6 339 33,1 26,6 248 238 20,5 18,8
FP ou BAC 24.8 258 24.8 28,1 308 252 235 18,1
Universitarios 12,0 13,7 13,2 13,3 111 12,6 144 17,5

Sen definir 4,7 12,6 9,6 9,0
Primaria 22,4 21,0 20,9 245
Secundaria 29,4 21,7 27,0 23,0
FP ou BAC 28,2 28,6 322 32,8
Universitarios 59 10,1 10,4 10,5

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa educacién do pai 2011-2018
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Taboa 35

Indicador: Educacion nai

Sen definir 11,6 1,8 1,5 1,6 1,8 0,0 08 24
Primaria 17,9 23,6 19,7 16,4 1.8 10,1 10,1 8,9
Secundaria 24,1 23,6 18,9 22,1 20,9 19,3 21,7 22,7
FP ou BAC 21,7 29,1 37,1 36,1 38,2 37,0 37,2 40,6
Universitarios 18,8 218 22,7 238 27,3 33,6 30,2 25,2

Sen definir 6.8 24 50 10,9 - 13,3 11,4 1,1
Primaria 12,0 13,7 149 12,5 11 11,2 15,9 17,7
Secundaria 28,6 30,6 34,7 28,1 24,8 23,1 19,7 19,0
FP ou BAC 35,3 315 314 289 28,2 30,1 311 28,9
Universitarios 16,6 21,0 13,2 19,5 20,5 22,4 22,0 23,0

Sen definir 4,7 0,0 0,0 42
Primaria 22,4 23,5 21,7 154
Secundaria 22,4 20,2 23,5 25,8
FP ou BAC 329 36,1 30,4 32,8
Universitarios 17,6 20,2 243 216

UDIAF = DEZA & SALNES& BERGANTINOS Comparativa educacion da nai 2011-2018

Brecha ESTUDOS UNIVERSITARIOS:
Deza (13,8 — 25,2); Salnés (17,5 — 23,0); Bergantinos (10, 5 — 21,06)

Brecha EMPREGO:
Deza (58,5 - 82,9); Salnés ( 54,5 — 69,4); Bergantifios (56,6 — 81,1)

Situaciéon ocupacional das familias.

Os datos referidos 4 situacion laboral das familias, contintian a traxectoria dos obtidos o ano
anteriot, no sentido dunha peor situacién laboral das mulleres. Como temos dito, a pesar de
que o seu nivel educativo ¢ superior o n° de mulleres que esta fora do mercado laboral segue
a ter un gran diferencial respecto do equivalente de homes nesa situacion. O nivel de empre-
go das nais esta mais de vinte puntos porcentuais por debaixo do nivel de emprego dos pais
excepto na comarca do Salnés, pero como diciamos antes por unha peor situacion laboral

dos pais e non por unha mellor situacién laboral das nais.



Taboa 36

Indicador: emprego do pai

Sen definir 16,1 8,2 114 8,2 8,2 50 93 13,8

Parado 8,0 10,9 12,9 13,1 8,2 7,6 7.8 3.2
Pensionista 9 09 15 1,6 9 0,0 0,0 0,0
Traballando 75,0 80 742 75,4 818 87,4 82,9 82,9

Sen definir 98 8.1 132 14,8 12,8 16,1 15,9 18,1

Parado 14,3 19,4 18,2 16,4 17,1 12,6 12,1 11,7
Pensionista 2,3 1,6 25 1,6 2,6 0,7 0,0 0,6
Traballando 73,7 7,0 66,1 67,2 67,5 70,6 72,0 69,4

Sen definir 94 12,6 114 9,7

Parado 17,6 134 8,7 56
Pensionista 12 2,5 43 35
Traballando 7.8 14 75,7 81,1

UDIAF = DEZA & SALNES& BERGANTINOS Comparativa emprego do pai 2011-2018

Taboa 37

Indicador: emprego da nai

Sen definir 10,7 18 1,5 1,6 1,8 0,8 2,3 32
Parado 214 20,9 26,5 238 282 27,7 27,1 22,7
Pensionista 18 18 15 2.5 18 1,7 08 08
Tarefas fogar 214 20,0 17,4 22,1 13,6 118 10,9 14,6
Traballando 44,6 545 53,0 49,2 545 58,0 58,9 58,5
Sen definir 6,0 08 25 70 1.1 14,0 14,4 11,7
Parado 233 23,4 32,2 28,9 27,4 28,7 242 19,5
Pensionista 1,53 2,4 1,6 1,7 2,6 2.8 2,3 2,6
Tarefas fogar 211 21,0 174 11,7 12,8 98 10,6 11,7
Traballando 474 51,6 446 484 44 4 448 485 545
Sen definir 12 08 09 6,3
Parado 282 30,3 278 25,8
Pensionista 12 34 1,7 14
Tarefas fogar 2.4 42 11,3 98
Traballando 67,1 61,3 59,1 56,6

UDIAF = DEZA & SALNES& BERGANTINOS Comparativa emprego da nai 2011-2018
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b) AS ACTUACIONS DAS UDIAFS. PRESTACIONS INDIVIDUAIS

Baséase no estudio dos datos recollidos na base de datos informatizada das unidades, na que

se rexistran’:

*  Consultas de acollida *  Accions de coordinacion

* Sesions diagnosticas e Informes

* Sesiéns de apoio *  Outras?

* Consultas de orientacion * N°de persoas atendidas en cada caso
* Entrevistas de coordinacioén

ANALISE DE CASOS

124 familias foron atendidas no Deza por 154 familias no Salnés e 143 en Bergantifios no
ano 2018.

Consulta de acollida.

Na UDIAF O Deza o n° de casos novos atendidos ao longo do ano 2018 foi de 57, mentres
que se mantivo o traballo asistencial con 67 nenos/as que xa foran atendidos nos anos ante-

riores. O que supon respectivamente o 46% e o 54%.

Na UDIAF O Salnés o n°® de ingresos ao longo de 2016 foi de 75 (49%) e o n° de casos que
continuaron a atencion iniciada en anos anteriores foi de 79 (51%). En Bergantifios o n® de
ingresos foi 69 (48%) e os que continuaron 74 (52%).

O dato mais notable é o incrementos de novos ingresos e no indice de rotaciéon en todas as

unidades a pesar das medidas de contenciéon da demanda implementadas o que abonda na

insuficiencia das posibilidades asistenciais en relacién 4 demanda.

Taboa 38
Indicador rotacion: Indice de rotacién en porcentaxes
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017 2018
DEZA 36,3% 43% 50% 471% 40% 46%
SALNES 45,4% 45% 41% 52,4% 34% 49%
BERGANTINOS 74% 52,9% 40% 48%

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa ingresos/atendidos 2011-2018

! Ver glosario para unha explicacion de cada tipo de accion.

2 QOutras: Refirese 4 actuacions de correccion de probas, transcricion de sesions e consultas
de acollida, elaboracion de materiais, preparacion das sesions, revision de casos, elaboracion de

PPI ou revisions para elaborar informes, cando precisan dun tempo suplementario ao ordinario.



Sesions de diagnostico.

A media de sesions diagnosticas foi de 1,36, 1,49 e 1,00, continuando a tendencia continuada
a diminucién que pode atribuirse 4 maior eficiencia dos procesos de acollida, e que semella

estar chegando ao seu punto de equilibrio.

Taboa 39

Indicador: Medias Sesion diagndstico

DEZA 2,44 3,1 29 2,36 1,10 1,36
SALNES 3,37 3,0 2,2 1,73 2,45 1,49
BERGANTINOS 1,9 1,96 1,9 1,73 1,51 1,00

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa media sesions diagnéstica 2012- 2018

Sesions de apoio.

O n° total de sesions foi 1980 no Deza, 2550 no Salnés e 2339 en Bergantifios o que resulta
nun n.° medio de sesiéns de apoio/caso de 15,96 no Deza, 16,55 no Salnés, ¢ 16,35 en Bet-

gantifios, tamén amosando unha tendencia 4 regularidade do indicador.

Taboa 40

Indicador: N° de sesiéns apoio

DEZA 1973 1906 1623 2470 2088 1980
SALNES 1922 2380 2151 1687 2502 2550
BERGANTINOS 1026 2005 2339

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa N° sesiéns apoio 2011- 2018

Taboa 41

Indicador: N° de sesion de apoio/total casos

DEZA 17,61 14,44 14,75 15,9 16,91 15,96
SALNES 14,12 19,66 18,38 17,2 18,95 16,65
BERGANTINOS 12,42 14,1 17,43 16,35

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa media sesiéns apoio 2011- 2018

O n°® maximo de sesions de apoio foi, respectivamente, de 70 (87); 86 (88) e 59 (506), cos datos
das sesions de 2017 entre parénteses. A mediana contabilizando tédolos casos foi de 10,00
11,00 e 12,00 sesions respectivamente. O promedio de coordinacions, contabilizando tamén
todos os casos, foi 1,57, 2,05 e 3,42.
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Sesions de orientacion.

O Deza realizou 27 (28), sesiéns de orientacion, 133 (113) no caso do Salnés e 121 (1106)
en Bergantifios, mantendo as diferencias significativas entre Deza e as outras dias unidades

apreciadas xa nos ultimos anos.

Taboa 42

Indicador: sesions de orientacion

DEZA 14 27 35 16 28 27
SALNES 93 105 117 134 113 133
BERGANTINOS 157 85 116 121

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa sesiéns orientacion 2011-2018

Coordinacion de casos.
O equipo do Deza completou 192 actuacions de coordinacion. No caso do Salnés e Bergan-

tiflos foron 325 e 499 respectivamente.

Taboa 43

Indicador: N° de sesions de coordinacion

DEZA 226 313 257 263 294 192
SALNES 166 187 262 249 267 325
BERGANTINOS 261 251 292 499

A modificacion do patrén xa visto nas sesions de orientacion repitese nas de coordinacion.
No Deza (99%) e Bergantifios (90%) a maior parte das sesiéns foron en casos con sesions de
apoio mentres que no Salnés hai maior proporcion (16%) dedicada aos casos sen as anteditas

sesions.
Taboa 44

Indicador: N° de sesion de coordinacion/n® de casos

DEZA 2,01 2,35 2,33 2,21 2,28 154
SALNES 1,24 1,44 2,22 1,74 2,02 2,11
BERGANTINOS 3,07 2,10 2,54 348

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa coordinacién 2011-2018/n° casos



Altas.

O numero de altas no Deza foi 58 (66), 63 (48) no Salnés e 55 (42) en Bergantifios, e o indi-

cador de alta voluntaria do 0% no Deza, 3,1% Salnés e 0,0 en Bergantifios, todos por debaixo

do umbral do 5%.
Taboa 45
Indicador: % de altas voluntarias
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017 2018
DEZA 45% 3,03% 0,0% 0,0 1,6% 0,0
SALNES 3,0% 3.3% 0,0% 0,0 0,8% 3,1
BERGANTINOS 5,04 5,0% 1,7% 0,0

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa indice de fidelizacién 2011-2018

c) AS ACTUACIONS DAS UDIAFS —P. COMUNITARIAS E DE CALIDADE.

Refirese ao rexistro das sesions de traballo co coordinador da AGAT, as sesions de traballo

interno do equipo interdisciplinario, actuaciéns de coordinacion externa no traballo de casos,

de formacién continua, sensibilizacién ou investigacion

¢  Unidade do Deza.

Prestacions comunitarias e calidade: 25,16/mes

N° de entidades coordinadas =34

Taboa 46

Indicador: Prestaciéns comunitarias/mes

UDIAF DEZA 2010 | 2012 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

N° sesions de coordinacion AGAT 1 1 05 05 0,3 0,3 0,3

N° sesions de equipo interdisciplinario 7.8 8 9 78 6,9 73 7,6
N° actuacions coordinacion comunitaria 29 17 20,7 21,41 24,5 24,5 16,6
N° actuacions de supervision/formacion 0,9 0,3 0,6 0,25 0,25 0,25 0,25
N° actuacions de sensibilizacion 0,7 0,2 1 1 0,2 0,2 0,41
Total 13,3 26,5 324 | 30,96 | 3205 | 3245 | 2516
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Taboa 47
Memoria actividade comunitaria UDIAF DEZA 2018

COORDINACION CON ENTIDADES CP EC AC N° C
ARANES 36500 2 1
CEIP AGOLADA 36520 1 1
CEIP CERDEIRINAS/PILONO/VILA DE CRUCES 36586 3
CEIP SILLEDA 36540 21 13 29
CEIP MANUEL RIVERO/LALIN 36500 3 5 7
CEIP NOSA SENORA DA PIEDADE 36586 1 1 2
CEIP RAMON DE VALENZUELA BANDEIRA/SILLEDA 36590 3 1 3
CEIP VICENTE ARIAS DE LA MAZA/VILATUXE/LALIN 36500 1
CEIP VARELA BUXAN/CERCIO 36596 1 3 4
CEIP XESUS GOLMAR/LALIN 36500 10 14 23
CEIP XOAQUIN LORIGA/PRADO/LALIN 36512 10 4 14
CENTRO LAUREL 36500 5 5
CHUS.(Hospital Clinico/Santiago) 15701 2 9 10
COLEGIO MARIA INMACULADA 36540 3 1 4
COLEGIO SAGRADO CORAZON/LALIN 36500 9 9 17
CONCELLO CUNTIS 36670
CONCHITA IGLESIAS 36500 2 2 4
CPI RODEIRO 36530 6 5 11
E.I LALIN 2000/LALIN 36500 1 1 2
E.| PONTINAS/LALIN 36500 1 2 2
E.I SILLEDA 36540 5 5
E.I VILA DE CRUCES 36590 0 2
E.U DON RAMIRO/LALIN 36500 9 9 13
GABINETE PSICOLOGICO AVANCES 36680 1 1 2
GABINETE PSICOLOGICO MAYA 36500 1 1
MEDRANDO XUNTOS 15895 4 1 5
PRENSA LOCAL 36500
SSC LALIN 36500 1 2 2
U.A.T Hospitalaria/CHUS 15701 1 0 1
UDIAF 36500
XUNTA DE GALICIA 15781
XULGADO DE 1% INSTANCIA /CARBALLINO 32500 1 1
TOTAIS 102 92 175




¢ Unidade do Salnés

Prestacions comunitarias e calidade: 35,65/mes
NP° de entidades coordinadas= 78

Indicador: Prestacidons comunitarias

Taboa 48
UDIAF SALNES 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018
N° sesions de coordinacion AGAT 1 1 05 05 0,3 0,3 0,3
N° sesions de equipo interdisciplinario 1,7 7 7,25 7,33 7,33 7,75 7,6

N° actuacions coordinacion comunitaria 59 14 19,6 21,83 | 23,33 25,0 26,8

N° actuacions de supervision/formacion 09 0,3 04 05 0,25 0,25 0,25

N° actuacions de sensibilizacion 1.0 0,2 0,1 0,3 0,2 0,2 07
Total 16,5 225 27,8 30,46 | 31,40 | 33,50 | 35,65
Taboa 49

Memoria actividade comunitaria UDIAF SALNES 2018

COORDINACION CON ENTIDADES cP EC
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CEIP SAN ROQUE CORON 2 11 12
CEIP SANTO TOME CAMBADOS 1 3 13
CEIP TORRE A ILLA 2 3
CEIP VALLE INCLAN O GROVE 4 5
CEIP VILAXOAN VILLAGARCIA 3 3
CENTRO DE ESTIMULACION Y APRENDIZAJE PAUTAS 3 4
CENTRO POLIVALENTE ANA MARIA PARADA 2 2
CENTRO TERAPIAS LUMA 0 2
CHOP 9 10
COLEGIO FILIPENSE SAGRADA FAMILIA 10 10
COLEGIO SAN FRANCISCO VILLAGARCIA 2 2
COLEXIO PLURILINGUE ABRENTE 1 1
CONCELLO VILAGARCIA 0 1
CPI MOSTEIRO MEIS 4 4
CS CAMBADOS 2 2
CS SAN ROQUE VILLAGARCIA 1 1
CS VILANOVA 1 1
DIARIO DE AROUSA 0 0
EEI' A MODIA CAMBADQS 3 3
EEI A PASTORA CAMBADOQS 10 10
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* Unidade de Bergantifios

Prestacions comunitarias e calidade: 54,25/mes

N° de entidades coordinadas= 79

Taboa 50
Indicador: Prestacions comunitarias
UDIAF BERGANTINOS 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018
N° sesions de coordinacion/supervision 0,9 1 05 05
N° sesions de equipo interdisciplinario 6,41 541 75 74
N° actuacions coordinacion comunitaria 25,91 240 | 26,33 | 43,75
N° actuacions de supervision/formacion 0,9 0,8 0,35 0,3
N° actuacions de sensibilizacion 09 0,3 0,2 03
Total 35,02 | 3151 | 34,88 | 54,25
Taboa 51
Memoria actividade comunitaria UDIAF BERGANTINOS 2018
COORDINACION CON ENTIDADES CP EC AC N°C
ASOCIACION ALTAS CAPACIDADES 15782 1
ASPADEX 15270 1
CEIP A CRISTINA 15100 9 11
CEIP ALFREDO BRANAS 15145 12 8
CEIP AS FORCADAS 15114 4 1
CEIP AS REVOLTAS 15115 1
CEIP BERGANTINOS 15100 25 4
CEIP BORMOIO - AGUALADA 15148 1 3
CEIP CANOSA - RUS 15147 3 2
CEIP DE CAION 15145 2 6
CEIP EDUARDO PONDAL 15110 22 17
CEIP FOGAR 15100 37 26
CEIP JOAQUIN RODRIGUEZ OTERO 15111 5 4
CEIP MILLADOIRO 15113 6 6
CEIP RAMON OTERO PEDRAYO 15145 13 8
CEIP XESUS SAN LUIS ROMERO 15100 2 2
CENTRO DE LOGOPEDIA E PSICOLOXIA CDTF 15100 2 4
CHU TERESA HERRERA UAT 15006 3 24
CHUS GRUPO DE MEDICINA XENOMICA 15706 3
CIM CARBALLO 15100 2
CIS A CORUNA 15002 1
CLINICA DENTAL ANGELES BARJA FLORES 15141 1
CLINICA DIEGO PEREZ 15145 | 3 1
CLINICA FISIOTERAPIA AURA 15100 1
CONCELLO DE CABANA 15115 1
CONCELLO DE CARBALLO 15100 2 1
CONCELLO DE CORISTANCO 15147 1
CONCELLO DE LARACHA 15145 1
CONCELLO DE LAXE 15117 1
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CONCELLO DE MALPICA 15113 1
CONCELLO DE PONTECESO 15110 1
COORDINADOR AGAT 15100 | 2

CPI ALCALDE XOSE PICHEL 15147 | 1 3
CPI AS REVOLTAS 15115 | 3 1
CPI CABO DE AREA 15118 | 12 8
CPI 0 CRUCE 15185 | 1

CPR A LEDICIA 15100 | 1 1
CPR ARTAI 15100 | 7 10
CPR FOGAR DE SANTA MARGARIDA 15011 | 1 1
CPR NOSA SENORA DO ROSARIO 15810 1
CRA NOSA SENORA DO FARO 15110 | 20 11
CRA NOVO MENCER 15147 | 4

CRA 0S REMUINOS 15149 | 1 2
CRA PONTE DA PEDRA 15100 | 12 7
DIARIO DE BERGANTINOS 15100 | 1

E.l. A GALINA AZUL PONTECESQ 15110 1
EDUCADORA FAMILIAR CARBALLO 15100 | 2 1
EDUCADORA FAMILIAR PONTECESO 15110 2
EI A BRANA 15100 | 9 3
EI A CASA DOS TITERES 15116 2
El A GALINA AZUL CORISTANCO 15147 | 1

El A GALINA AZUL MALPICA 15112 | 3 1
El A GALINA AZUL PONTECESO 15110 | 6

EI AS ESTRELINAS 15100 | 1

EI AS LANDRAS 15100 | 5 4
EI 0S PEQUERRECHOS 15100 | 2 1
El 0S XILGAROS 15100 | 2 1
EQUIPO DE ORIENTACION ESPECIFICA (EOE) 15011 1
EQUIPO TECNICO DO MENOR DA CORUNA 15008 3
ESPACIO 0IKOS 15100 | 6 1
EVO 15008 1
FUNDACION MENINOS 15008 | 2 1
FUNDACION MUJERES 15009 2
INTRA -TP CENTRO DE TRASTORNO LiMITE DE PERSONALIDAD 15160 | 1

LA VOZ DE GALICIA CARBALLO 15100 | 1
NEUROPEDIATRA EMILIO FERNANDEZ ALVAREZ 15004 1
PEDIATRA CARBALLO ANA REPARAZ PEREIRA 15100 | 2 2
PEDIATRA CARBALLO BELEN CURROS NOVO 15100 | 1 2
PEDIATRA CARBALLO SUSTITUCION ELVIDIO 15100 | 1
PEDIATRA LARACHA ANA LAMAS ALONSO 15145 | 7 1
PEDIATRA MALPICA CARLA VAZQUEZ PEDREIRA 15113 | 2 1
PEDIATRA PONTECESO ISABEL VERA DOMINGUEZ 15110 | 1
PROGRAMA APEGO CONCELLO DE CARBALLO 15100 | 1
PSICOLOGA PRIVADA ADELA RODRIGUEZ NUNEZ 15100 | 7 1
SESION DE EQUIPO 15100

SINERGIA CENTRO DE INNOVACION TERAPEUTICA 15100 | 2 4
TRABALLADORA SOCIAL LAXE 15117 | 4 10
UDIAF BERGANTINOS 15100

XUNTA DE GALICIA 15703 1
TOTAL 291 | 234




d) ACTUACIONS DAS UDIAF — ACTIVIDADES DE FORMACION,
COORDINACION E SUPERVISION

Actividades realizadas:

Modulo de coordinacion e formacion continua. Actividades comuns de coordinacion. Supervision e
orientacién das actividades de implantacién das unidades e dos casos atendidos por parte do coordi-
nador das UDIAE Realizase via telefonica, ou correo electronico.

29/01/2018 Sesion de valoracion do traballo de equipo UDIAF Deza, 9-14 h. 5 h. do equipo da
UDIAF Deza co coordinador das UDIAFS, Jaime Ponte. Elaboracion e presentacion de resultados.

30/01/2018 Sesion de avaliacién UDIAF Salnés, 9-14 h. 5 h. do equipo da UDIAF Salnés co coordi-
nador das UDIAFS, Jaime Ponte. Elaboracion e presentacion de resultados.

02/02/2018 Sesion de valoracién do traballo de equipo UDIAF Bergantifios, 9-14 h. 5 h. do equipo
da UDIAF Bergantifios co coordinador das UDIAFS, Jaime Ponte. Elaboracién e presentacién de
resultados.

15/02/2018 Sesién de avaliacion UDIAFES, 9-13.30 horas, e 15.00 a 17.30 h. 7 h. Na EGAP de San-
tiago. Co coordinador das UDIAFS, Jaime Ponte. Avaliacién de resultados 2017, plan de actividades
2018, debate sobre categorizacion de problemas segundo familias e profesionais.

19/03/2019 Sesién de coordinacién co equipo da UDIAF Bergantifios, 12-16 horas. 4 horas, do
equipo da UDIAF Bergantifios co coordinador dasUDIAFS, Jaime Ponte. Temas xerais. Ampliacion
e uso de espazos. Posibilidade de formacion de grupos. Sala de psicomotricidade e sala anexa 4 coordi-
nacién. Entrevista co Concello de Carballo. Compromiso de ampliacion da sala de psicomotricidade.

Xestion ante Concello de Vilagarcia e Xefatura Territorial da CPS en Pontevedra para cambio de
mobiliatrio e renovacion dos espazos da UDIAF Salnés.

Edicién e remision 4 CPS da Memoria de actividades 2017.

14-06-2018 M6dulo de formacion e actualizacion. Seminario conxunto de 8 horas de duracion na EGAP
de Santiago de Compostela, dos equipos das UDIAF Deza, Salnés e Bergantifios. Facilitar a elaboracion
da perspectiva que ten cada profesional na sta practica de observacion, valoracién e intervencion respec-
to do lugar do neno/a na familia — utilizacion da escala PICCOLO, intercambio de expetiencias, sistema-
tizar, na medida do posible unha metodoloxia e unha linguaxe comun nas UDIAF, preparar as funciéns
de titorfa de alumnos/as de postgrado. Baixo a direccién do coordinador das UDIAF, Jaime Ponte.

05-07-2018 Modulo de formacion e actualizacion. Seminario 4 horas de duracion na UDIAF Ber-
gantifos do equipo da UDIAF Bergantifios. Estudio de casos baixo a direccién do coordinador das
UDIAE Jaime Ponte.

27-09-2018 Moédulo de formacion continia. Estudio de casos, Carballo, UDIAF Bergantifios. O 27-
09-2018 de 17.00 a 20.00 h. coa participacion do coordinador das UDIAF, Jaime Ponte.

04-10-2018 Mo6dulo de coordinacion. Reunion coas coordinadoras das UDIAF Bergantifios, Deza e
Salnés, co coordinador externo do programa, Jaime Ponte. Co obxectivo de estudar a sobrecarga nas
UDIAF do Salnés e Bergantifios, informe das unidades. Estudio de temas para a xornada de forma-
ci6én de empresa. Santiago de Compostela. 4 h. De 17 a 21 h.

18-10-2018 Médulo de coordinacion. Preparacion da substitucion da psicomotricista de Bergantifios
a partir de 01-2019, ten solicitada excedencia anual. Visita do coordinador externo 4 UDIAF Bergan-
tifios. 2 h.

26-10-2018. M6dulo de coordinacion. Reunion do coordinador externo coa titular psicomotricista da

UDIAF Bergantifios, para iniciar estudo de carteira de casos e proceso de transicion 4 nova terapeuta.
Carballo. 4 h. De 17 a 21 h.

02-11-2018. Médulo de coordinacion. Reunién do coordinador externo coa titular psicomotricista
da UDIAF Bergantifios, para continuar estudo de carteira de casos e proceso de transiciéon 4 nova
terapeuta. Carballo. 4 h. De 17 a 21 h.

09-11-2018 Médulo de coordinacion. Reunién do coordinador externo co equipo da UDIAF Ber-
gantifos, revisién e supervision de casos-problema, estudio funciéns e afrontamento do exceso de
demanda e listaxe de espera. Carballo. 5 h. De 8.30 a 13.30 h.

15-11-2018 Médulo de formacion. Curso de formacion sobre “O xogo como ferramenta terapéuti-
ca”. Formacion fundacion tripartita. 7 h. Santiago.

29-11-2018 Médulo de coordinacion. Asistencia do coordinador externo e coordinadoras das UDIAF
4 presentacion de aplicacion informatica. Convocatoria da Subdireccion Xeral de Autonomia Persoal.
Santiago.
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8. GLOSARIO DE CODIGOS

PRESTACIONS INDIVIDUAIS

Ca: Consulta de acollida. Para recibir as demandas personalizadas nas UDIAFE. Cada consulta
consiste como minimo de dudas sesions, unha de acollida da familia e das stias demandas
e outra de observacién do neno. Tratase dunha intervencion chave e de longa duracion
tendo en conta o tempo necesario para a escoita a observacion, o andlise e a transcricion.

Cada sesion ten un tempo medio de 2 h.

Dx: Sesion de diagnostico. Para estudar, avaliar e orientar as prestacions personalizadas das

UDIAF Tempo medio 1 hora incluindo o rexistro.

Ap: Sesion de apoio. Para realizar apoios complexos dentro das prestacions personalizados
propios das UDIAE Rexistrar tédalas actuacions realizadas co neno e coa familia en
sesions de 1 hora incluindo nestes tempos 4 devolucién 4s familias e os tempos de trans-

cricion para o rexistro de evolucion e procesos.

Or: Sesion de orientacién ou seguimento. Para realizar apoios sinxelos, de asesoramento,
orientacion ou seguimentos dentro das prestacions personalizadas propias das UDIAF,
mediante actuaciéns previas ou posteriores 4 intervencion na propia UDIAFE Temo me-

dio 1 hora incluindo o rexistro.

Ec: Entrevista de coordinacion. Para realizar entrevistas presenciais de coordinacion con ou-
tros recursos dentro das prestacions personalizados das UDIAFE Incluindo tamén aque-

las entrevistas telefonicas que poidan superar os 30 minutos de duracion.

Ac: Accién de coordinacion: Para realizar actividades non presenciais de coordinacién con
outros recursos dentro das prestacions personalizadas das UDIAF e en todo caso dunha

duracion inferior aos trinta minutos.

Inf: Informes e outras: Toda actuacién que implica a emision de informacion escrita sobre o
curso da intervencion na que se especifican aspectos de valoraciéon ou intervencion, por
exemplo informes de devolucién, informes para as familias, PP, altas, etc. Actuacions de
correccion de probas, transcriciéon de sesions e consultas de acollida, elaboracion de ma-
teriais, preparacion das sesions, revision de casos, elaboraciéon de PPI ou revisiéns para

elaborar informes, cando precisan dun tempo suplementario ao ordinario.



PRESTACIONS COMUNITARIAS E DE CALIDADE

Entidade: Breve descricion da entidade de contacto.
Categoria: (a que pertence a entidade): segundo tipoloxfa prestablecida.

Cédigo postal: do concello de referencia onde se localiza a entidade. No caso de AGAT, ou

entidades externas 4 comarca do Deza, este apartado cobrese con “07.

Coordinacion AGAT: sesions de avaliacidon, formacion, revision casos, accions de coordi-

nacion telefénica, ...
Sesion de equipo: n° de sesions mensuais de reunién de equipo.
N° de casos tratados equipo: =

Actividades de formacién continua: = asistencia dos profesionais a actividades de forma-
cién organizadas polas unidades ou conveniadas, permisos de formacion, avaliacions, xestion

de procesos ...
Ent. Coordinacion: =
Accion de Coordinacion: =

Proxeccion social e comunitaria: actividades globais de sensibilizacion social.

CODIGOS DE REXISTRO DE SESIONS DE APOIO
Para as carpetas de expedientes

* N: Sesién de apoio individual c6 neno

F: Sesion de apoio coa familia
e X: Falta xustificada
e SX: Falta sen xustificar

e A: Anulacién de sesidon
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9. SATISFACCION DAS FAMILIAS

Grafico 5

Satisfaccion das familias coa UDIAF do Deza 2018
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Enquisa avaliada por 77 familias de 126 totais (61,1%)
O MELLOR DA UDIAF
O persoal. * Accesibilidade e horarios
Os profesionais. * A atencién os nenos
O persoal ¢ O calor familiar co que te reciben
O persoal, a evolucion dos nenos. * O seu persoal. “Son excelentes”
As persoas * (Por ayudarme siempre).
O persoal * As persoas que traballan neste servicio

Los profesionales

Personal

Atencién e amabilidade que lle dan as fa-
milias.

Profesionalidad, Amabilidad y Resolucion
O persoal.

Atencion personalizada e o interés no
avance do neno.

Unha xente moi profesional.

A forma de traballar cos nenos.E aconse-
llarnos a nés para mellorar.

O apoio a familia

Informacién recibida é a axuda para a
posta en practica.

Trato personal recibido

O trato persoal das traballadoras

Todo o trato

A sua cercania cas familias.

As profesionais é o servizo prestado.
Trato, atencion recibida.

A atencion recibida.

Os progresos que realiza o neno.

O trato, profesionalidade, todo en xeral.

A confianza que dan é o bo traballo que
fan cos nenos.

Os seus profesionales.
O trato co persoal
O persoal

Os profesionais.

e A axuda do desenvolvemento dos nenos.

Apoyo a las familias, tanto a los nifios
como a los padres, que algunos venimos
desesperados.

Que el nifio avance y mejore mucho mas.



O trato é o saber traballar cos nenos.

A profesionalidade é o carifio co que te
tratan.

O persoal.
Son as stas profesionais.

Atencién personal ¢ informacion-evolu-
cion del menor.

El progreso de los nifios y la atencién del
LOGOPEDA.

Moi contenta da psicomotricista MA-
RIAN.

O trato favorable que reciben os nenos.
Os profesionais.

Que son muy buenos profesionales y nos
ayudan en todo lo que necesitamos con
nuestros hijos.

Os seus profesionales.

A profesional que atende a Alba.
A profesionalidade.

A profesionalidade.

Os profesionais.

O personal.

O persoal.

Atencion recibida.

A atencion persoal das familias.

A atencion recibida con respecto os pro-
fesionais.

Atencion é orientacion.
El trato personal.

O trato persoal, a atencion € a resolucion
de problemas.

O trato que teflen tanto cos nenos como
a hora de explicarlle os pais. Eu non tefio
nada negativo, pa min, son MOI PROFE-
SIONAIS.

Atencion

A atencion e orientacion recibida.

A atencion profesional.

La amabilidad.

O trato e dispofibilidade dos profesionais.

O PEOR DA UDIAF

A ubicacién.

Poucas horas.

O desprazamento

Nada

Nada

Que s6 sexa ata os 6 anos.
Nada

NADA

NADA

Nada. Estd moi ben.

Que acabe a edad temprana con 6 anos, é
non poder seguir.

A lista de espera

Poderian tener mellores instalacions.
Que s6 sexa ata 0s 6 anos.

Nada.

Non hai problemas resefiables.

Que non abarque mais al6 dos 6 anos.
Pouco persoal e limite de idade.

Lista de espera para entrar.

As instalaciéns quizais algo escasas.

A magoa que da rematar as sesions.

Que solo poidan vir ata os 6 anos.
O abandono das instalacions
Pouco tempo

Pouco tempo con cada neno

Que estan saturados y tardan para coger
la primera cita.

Non ten nada malo.

A lista de espera.

Los horarios, ya que hay pocos horarios.
O pouco tempo das sesions.

Nada

A pouca conciliacién das empresas para
acudir ao centro.

A ubicacion.

Non tefio ningunha pega en ningun as-
pecto.

O horario no cal se poden manexar.

Falta de personal, LISTA DE ESPERA.
Nada que comentar o respecto.

Nada que destacar.

Poucas sesiéns ao longo da semana.

As instalacions.

Muy lejos, pero bien.
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SUXERENCIAS, QUEIXAS E OPINIONS

Cremos que é un servizo moi util para
as familias e que deberfa divulgarse mais
e dotarse de mais medios humanos para
atender a mais usuarios.

Moi contenta porque me axudaron moi-
to no problema do meu fillo e en pouco
tempo o solucionamos. E unha tranquili-
dade ter o respaldo para calquer dubida de
que estan ahi para axudarme.

Unha gran satisfaccién de traer o meu fi-
llo aqui.

Aumentar a edad de atencion ou crear ou-
tra para as siguientes edades.

Deberianse poder tratar casos de nenos
de maior idade.

Son precisos mais centros de profesio-
nais coma estes pola gran labor que estan
a desenvolver. E tamén deberian darlles
mais presupostos para seguir facendo o
seu traballo.

Mellorar a calefaccion.

E un servicio moi necesario tanto para
0s nenos como para os pais. O trato tan
cercano e tan human fai que os rapaces

medren en todos os sentidos. GRAZAS.

O limite de idade deberia subir polo me-
nos ata os 8-10 anos.Solicitamos mais
medios humanos e mais divulgaciéon dun
servizo ainda bastante desconecido.

Moi satisfeiros da atencion prestada polos
profesionais.

Necesitarian mais persoal para atender a
mais familias pola boa labor que realizan.

GRACIAS POR TODO.

O persoal e unha maravilla, solo tefio que

dar queixa do abandono das instalacions.

Deberian ter mais tempo para adicarlle 6s
nenos.

Que poidan adicar mais horas a cada neno.

Podia haber mais tempo en cada sesion ¢
mais dias que un.

Mi opinién es que hay un gran equipo al
que solo puedo dar las gracias por ayudar-
me.ESTOY ENORMEMENTE AGRA-
DECIDA.

Estoy muy satisfecho, el nifio a mejorado
un montén que aunque ha sido un poco
lento, aun asi el nifio a cambiado mucho y
de seguro va a seguir avanzando.

MAIS PERSOAL.MELLORAR AS INS-
TALACIONS.

Recomendaria que se pudera ampliar a
mais anos ¢ non limitar ata 6 anos.

Estamos encantados e moi agradecidos
coa profesionalidade, o trato e dende logo
con todo o que mellorou Falta de mais
persoal, os tempos de espera para iniciar
o proceso son longos.

Poder disponer de mas tiempo por sesion.

Falando con outras familias deime conta
de que ¢ un servizo descofiecido, e que se
se lle dese outro tipo de publicidade qui-
zais familias con problemas menos graves
poderian beneficiarse do servizo, ainda
que non sexa de forma presencial, si co
asesoramento en canto a manezar deter-
minadas situacidns cos seus fillos/as. Esta
claro que para iso serfa importante contar
coa presenza de mais persoal. UN SAU-
DO.



Grafico 6
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés 2018
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Enquisa avaliada por 76 familias de 147 (51,7%)

O MELLOR DA UDIAF

¢ FEl personal
e O trato coa familia e a nena.
e Profesionais como

¢ A atencion que recibimos por parte de ---
——————— nos como pais ¢ o noso fillo.

e Estoy muy satisfecha con el servicio, el
trato y todo en general.

* A Logopeda --------- , gracias a ela o neno
mellorou o 100%

¢ O personal.

* Os profesionais

* A aprendizaxe.

* Os profesionais e a sua atencion.
e A atencion e o trato co neno.

e Su servicio.

¢ El personal

e O trato recibido.

e O trato e o traballo.

¢ El trato personal, la empatia, el personal
que yo he conocido y sobretodo la tera-
peuta de mi hijo, es encantadora, efectiva
total, nos ha cambiado la vida para bien.

¢ O personal cualificado.
¢ O personal.

e ].a calidad humana.

e El personal
e Todo

* Poder falar das preocupacion coa persona
indicada (profesiona)

e Sen dubida

e Terapeutas.

* Os profesionais.

e La gran ayuda que reciben los nifos.

* Os profesionais.

e A atencion e axuda recibida

e A psicologa.

¢ El trato con la familia y la atencién a la nifa.
e Atencién dos profesionais.

e As terapeutas.

* O agrado dos profesionais.

e Atencién dos profesionais.

¢ A suaatencion e preocupacion polos nenos.
* Os seu profesionais.

e DPersoal amable

e A atencion.

e (Cercania e calidade.

* Que os nenos aprenden divertindose.

e O personal que considero que deberiin
ter mais recursos dado que facendo todo
o que poden a demanda é demasiada.
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Sus profesionales.

Sus profesionales.

Neste caso a profesora ---------- .

Os profesionais.

Os profesionais.

Noto mellorfa no meu fillo para falar.

No meu caso a amabilidade e empatia de-

O equipo de profesionais.
Os profesionais que traballan cos rapaces.
O persoal.

O apoyo e informaciéon que recibimos os
pais. Con -------- estamos moi contentos.

Os profesinais que traballan.

A atencion personalizada de cada neno.
Estoy contenta.

Os profesionais que tratan a mifa filla.
El nifio entra y sale muy contento, apren-
de jugando.

A boa atencion.

A atencién dos profesionais.

Os profesionais

O PEOR DA UDIAF

Pocas sesiones
Las pocas horas.

Un pouco lexos do meu domicilio pero
todo ten a sua recompensa.

As instalacions tifian que ser mais grandes
€ mais novas.

Ter que compartir as instalacions.
Non tefio queixas.

Que so tefiamos unha sesion semanal.
Poco tiempo de trabajo con el nifio.
Horarios.

Mucha demanda y poco personal.

As instalacion.

Las instalaciones.

Falta de espacio en las instalaciones.
Nada

O bafio dos adultos que segue sen pecho.
Las instalaciones.

As instalacions.

A disponibilidade xeografica.

As obras.

O centro donde esta ubicado.

A pouca duracién das sesions.

As instalaciéns son penosas.

Non ter mais horarios de tarde.

As instalacions.

As instalacions.

O horario.

Que non continua mais ala dos 6 anos.

Igual que antes os profesionais que aten-
den son moi dados pero creo que hai falta
de axuda e poucos traballadores.

Instalaciones un poco antiguas.
Instalaciones un poco antiguas.

Non tefio nada que resaltar negativamente.
As escasas sesions semanais.

As escasas sesions semanais.

As instalacions.

As instalacions.

Que non sea mais dias e mais tempo.
Instalacions, edificio en si.

Os horatrios.

SUXERENCIAS, QUEIXAS E OPINIONS

Mas sesiones.

Ampliar instalaciéns e tempo de atencioén
(alongar despois dos 6 anos).

Necesita incorporar mais profesionais
para poder cubrir a demanda.

Levo o meu fillo a UDIAF e recibe lo-
gopedia, destaco a profesionalidade e a
empatia no traballo e o trato carifioso co

neno. Gracias.

Para poder ver mas avances se deberfa tra-
tar al nifio dentro de esta misma unidad
por vairos profesionales si el nifio lo re-
quiere, que es nuestro caso. Creo que el
nifio tiene diferentes dificultades y en el
centro se las pueden ofrecer, es una pena
que no estén a su alcance.



Deberfan ter mais personal par poder
atender a mais nenos.

Que puedan tener un lugar propio don-
de seguir ayudando a tantos nifios que lo
necesitan.

Salvo que o bafio adultos non tefa cierre
non se me ocurre. As instalacion son anti-
gas pero limpas e utiles e con temperatura
aceptable.

Las instalaciones, los agujeros y humedad
del techo.

Oajala pudieramos disponer de mas horas.
Profesora ---, un 10,. Gracias por todo.

Gustarianos que houbese UDIAF en
Cambados polas tardes:

Trato muy agradable.

Estou moi contenta do trato profesional
recibido nestos 3 anos.

Ampliar a UDIAF ata a adolescencia, xa
que 0s nenos acaban o comezo de empe-
zar a aprender as pautas.

Hicieron todo lo posible por atenderme

pero creo que no tiene recursos a la hora
de atender, se ve que no dan para mas y
deberfa un servicio como este estar mas
atendido. Pero por lo demas muy agrade-
cida con el personal y muy bien atendida.
Lo mejor el personal y lo peor los pocos
recursos de horario y ayuda que disponen.

Serfa de gran axuda dispofier de mais pro-
fesionais para ofrecer mais sesidons sema-
nais e completar deste xeito a terapia do
Nnosos cativos.

Serfa de gran axuda dispofier de mais pro-
fesionais para ofrecer mais sesions sema-
nais e completar deste xeito a terapia do
NosS0s cativos.

Mellores instalaciéns, e mais horas a se-
mana.

Mellorar as instalacioéns, superar os dias e
tempo.

Que lles faciliten a estes profesionais os
recursos que necesiten para poder desen-
rolar perfectamente a sua labor, son unhas
grandes profesionais.

Grafico 7

Satisfaccion das familias coa UDIAF Bergantifios 2018
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Enquisa avaliada por 55 familias de 143 (38,4%)
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O MELLOR DA UDIAF

O trato que reciben os nenos

A acollida do persoal que traballa ali

O trato humano que nos dan

Poder falar abertamente cos profesionais

As persoas que traballan ahi. Realmente
son unhas profesionais

O trato personalizado que os profesionais
tefien con cada neno

El trato y el servicio que ofrecen
As profesionais

Os consellos e as axudas que lle prestan
0S Nenos

A cercania que mostran as profesionais
A profesionalidade coa que se traballa

O trato familiar cos nenos e asi vefien de
moi boa gana

O tratamento dos nenos/as

A profesionalidade do persoal

A atencion dos profesionais

O personal

Profesionalidade

Que os nenos aprenden a estar contentos

As responsables dos nenos son moi
boas

As profesionais, a atencion

Os profesionais

Atencién personalizada

A atencién

Os profesionais

Son moi bos profesionais

La atencion

A comunicacion e o trato recibido
Los profesionales

Os profesionais que traballan aqui
La atencion al nifio es satisfactotia
O persoal do centro

Profesionais e disponiblidade horaria
As profesionais

A atencién que nos da

Os profesionais

Todo

O seu trato e atencion

El personal

A atencion personalizada

La atencion

O traballo que fan

Os profesionais

O PEOR DA UDIAF

Que o tratamento se limite hasta os 6 anos

Que deberfan poder atender os nenos
maiores dos 6 anos

Nada

Que non prestan servicio 0s nenos maio-
res de 6 anos

El poco tiempo que se dedica a los nifios
en cada sesion y la distancia temporal en-
tre las mismas

Que s6 dura ata os 6 anos
Non tefio queixa
Ningun aspecto negativo

Saber que o cumprir os 6 anos acabase o
tratamento

A escasa marxe de idade

A tardanza nas citas

Non atopo defectos
Que ¢ so6 ata os 6 anos

Que deixan de atender os nenos o cum-
prir os 6 anos

As instalacions

O pouco tempo que se pode adicar os ne-
nos

Nada
Nada
Nada

O tempo de espera dende a valoracion ata
o empezo das sesions

O limite de idade

Que s6 sea ata os 6 anos

Non encontramos nada negativo
Nada



Non tefio nada que obxetar

Mas horarios

Que s6 sexa ata 0s 6 anos

¢ Tempo de espera para a primeira consulta

SUXERENCIAS, QUEIXAS E OPINIONS

Que por cumprir 6 anos, deixen de recibir
tratamento. Cumprir anos non soluciona
os problemas, o tratamento si

Que se debia ampliar o marxe de atencion
a mais de 6 anos, xa que os nenos de 6
anos seguen necesitando axuda

Ampliar el servicio de la unidad de aten-
ciéon temprana para nifios de mas de 6
afos

Moi agradecida o apoio recibido
Deberian dedicar mas tiempo a cada nifio
Que sea accesible a nenos maiores de 6
anos

Que o apoio e tratamento dos nenos fina-
lize os 6 anos. E o peor do sistema

Ampliar o rango de idade de atencién ata
8 ou 10 anos

Tefien moi boas orientadoras

Estou moi contenta co trato recibido por
parte das asistentas da Udiaf, gustarfame
que fose ata os 8 anos, porque 0s nenos
estin moi ben na Udiaf, e valelles de
moito

Que sigan coa intervencién, sen que re-
mate os 6 anos. Os nenos xa estan acos-
tumados a eses profesionais e deberfan
poder seguir con eles

Deberia ser mais anos. As instalacions
mais amplias

Ojala fuese mas ampliable a nifios de mas
edad

Tenfa que ir mais alo da idade e non que-
dar s6 ata os 6 anos

Todo perfecto, gracias !!
Seguir as{ de bien
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10. CONCLUSIONS

RESULTADOS

No tocante aos resultados as UDIAF mantefien datos excelentes no aspecto cuantitativo e na
satisfaccion das familias obtendo cualificaciéns proximas a maxima puntuacion e cunha alta

participacion das familias nas enquisas.

UNIDADE N° DE FAMILIAS PUNTUACION
Deza 124 4,84
Salnés 154 4,83
Bergantifios 143 476

Estes datos non poden ocultar a situacién xa anticipada en anos anteriores ao respecto da
insuficiencia de medios para atender a demanda existente, o que conduce a unha situacién

limite na calidade asistencial.

Como temos advertido noutras ocasiéons unha Unidade de tres profesionais ten un limite
de carga asistencial que pode cifrarse en 100/120 familias ano e 60 familias de promedio de
atencion simultanea por mes. A partir dos 60 casos e dunha carteira de casos superior a 20
casos por profesional as Unidades entran en circunstancias nas que se pon en risco o apoio
personalizado, o caracter preventivo e unha intensidade axeitada dos anteditos apoios, espe-
cialmente no que atinxe a coordinacion cos recursos comunitarios, coordinacions imprescin-

dibles pero moi demandantes en termos de tempo de traballo.



As UDIAFS pecharon o ano na practica sen lista de espera tedrica pero a costa de prolongar
os tempos de demora na consulta de acollida moi por riba do estimado como aceptable (<
30 dias) ou utilizando a estratexia de adiantar a consulta de acollida e considerar a continua-

cién como seguimento o que na realidade volve a ser lista de espera, provocando queixas nas

familias.
UNIDADE Lista espera Pte. consulta Demora inicial Demora sec.
Deza 0 17 52,32 0,00
Salnés 8 19 55,36 89,35
Bergantifios 8 1 22,47 30,74

Insistimos novamente na necesidade de acadar a estabilidade dos datos da demanda e do
n® de familias atendidas, pois ¢ dese xeito como poden coexistir as actividades de preven-
cion secundaria e terciaria cun alto grado de eficacia, ofrecendo apoio precoz as dificultades
emerxentes e apoio continuado aos nenos con trastornos evolutivos vinculados a limitacions
funcionais ou restriciéons contextuais graves. Cando as unidades traballan nun réxime de
suficiencia convértense en dispositivos clave para a coordinacion e organizacion sinérxica
das actividades dos diferentes recursos educativos, sociais e sanitarios, tal e como pretende o

Protocolo de Coordinacion, Intervencién e Detivacion.

Atendendo aos datos do tertitorio cuberto, a demanda existente e as demoras na asistencia

setia necesario:

*  Desdobrar a Unidade do Salnés, creando unha nova Unidade con tres profesionais a
tempo completo na area Sur da comarca (Sanxenxo, O Grove, Cambados, ...)
* Reforzar a Unidade de Bergantifios coa incorporaciéon dun novo profesional a tempo

completo.

¢ Aumentar o n° de horas dos profesionais da UDIAF Deza, que ainda non estan a tempo

completo.
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PROCESOS

Durante 2018, seguimos a traballar na categorizacién dos motivos da demanda, e no analise
comparativo da categorizacion feita polas familias e polos profesionais con relacién ao moti-
vo principal da demanda asistencial, o que esta a facilitar unha mellor comprensién da mirada

das familias e dos profesionais respecto dos problemas evolutivos.

Ao longo de 2018, fixemos tamén un esforzo formativo importante no que se refire 2 mello-
ra da comprension, utilizacion e ampliacion dos recursos terapéuticos a través de actividades

de xogo.

ESTRUTURAS

Durante 2018, a pesares de non haber ningin incremento nas contias do convenio incre-
mentamos as horas asistenciais no Salnés, grazas ao desprazamento un dfa 4 semana dun
profesional do Deza ao Salnés, asi como mediante a contratacion externa dun profesional de
apoio para a antedita Unidade. Situacién que non podera manterse no 2019, pois a conxela-
ci6n do convenio vai coincidir, previsiblemente cun alza dos costes salariais por actualizacion

do convenio estatal de referencia.

Para atender as queixas das familias do Salnés respecto das instalacions fixemos diversas xes-
tiéns ante a Administracion conseguindose a lo menos unha renovacion parcial do mobiliario

do Salnés. Sen embargo, continua en precario a utilizacion da sala de psicomotricidade.

Esta pendente tamén a renovacion da sala de psicomotricidade na UDIAF Bergantifios
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