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1. ANTECEDENTES

As Unidades de Desenvolvemento Infantil e Apoio Familiar (UDIAF) do Deza, do Salnés
e de Bergantifios son servizos comunitarios especificos de atenciéon tempera destinados a
establecer medidas descentralizadas e territorializadas de promocion da autonomia persoal,
prevencion e apoio as familias con nenos/as con discapacidades no marco do sistema puibli-

co dos servizos sociais, nas idades comprendidas entre os 0 e os 6 anos.

As Unidades do Deza e do Salnés foron establecidas como unidades piloto nas comarcas
do Deza e do Salnés no ano 2009, estando operativas a partir do mes de xullo dese ano co
obxectivo de desefiar unha carteira de servizos, perfiles profesionais, metodoloxia de traballo
en equipo, soportes e protocolos e médulos de formacion para a creaciéon dunha rede de
servizos comunitarios especificos, de atencién dende a proximidade as familias dos nenos/
as con discapacidades de 0 a 16 anos, prioritariamente de 0 a 6 (ver Memoria de avaliacion,
Xunta de Galicia 2009)

No ano 2014, incorporase a estas daas unidades unha terceira localizada no concello de Car-

ballo e destinada a cubrir a comarca de Bergantifios.



2. FUNCIONS DAS UDIAF

Descricion do servizo

O servizo abrangue un conxunto de actuacions de caracter preventivo, de deteccion e aten-

cién que inciden sobre os nenos/as, as familias e o contorno:

¢ Deteccién e prevencion precoz dos trastornos do desenvolvemento e das situacions
de risco de padecelos.

* Valoracién e intervencion interdisciplinaria e transdisciplinaria a través das fases de
acollida, valoracién, intervencién e avaliacion.

¢ Identificacion e rexistro do trastorno do desenvolvemento, competencias persoais,
factores contextuais, barreiras e facilitadores para o progreso na autonomia persoal e
a inclusiéon social

e Elaboracién e seguimento dun plan personalizado de intervencién e formulacion
coa familia dun contrato asistencial de actividades e apoios especificos, incluindo a
formacion informacion e apoio emocional.

e Estimulacion e desenvolvemento activo do neno/a no seu ambito de vida e nos
aspectos afectivo emocionais, sensorio motrices, cognitivos, de xogo, da comunicacion
e da linguaxe, tendo sempre en conta as suas necesidades e prioridades evolutivas.

*  Coordinacién cos recursos dos servizos sociais, educativos e sanitarios relacionados
cos procesos referidos. Apoio e asistencia técnica aos centros educativos e sociais

e Creaciéon de espazos de auto axuda, intercambio de informacién, sentimentos,
expectativas, dificultades...

Prestacions individuais

* Elaboracion da ficha.

¢ Sesion de acollida. Entrevista. Sesions de observacion. Diagnéstico da situacion.

*  Acordo de obxectivos. Planificacién coa familia das estratexias de intervencion
psicosocial para favorece-lo desenvolvemento do neno.

* Elaboracién do plano de intervencion. Programa de atencion global.

* Hntrevista de devolucion.

*  Desenvolvemento da intervencién.

* Avaliacién e seguimento. Sesions familiares nas que se van valorando os avances e se
planifican ou modifican actividades.

* Sesions cos educadores familiares para a coordinacion de tarefas e obxectivos.

* Contactos cos centros educativos, sempre que o demanden e a familia o autorice.

* Informar e asesorar 4 familia sobre a integracion en actividades de tempo libre,
deportivas, culturais... que favorezan o desenvolvemento do neno.



Prestacions comunitarias e de calidade

*  Sesion mensual de coordinacion con supervisor externo.
* Sesions semanais de equipo para diagnostico interdisciplinario e avaliacion.

* Contactos de coordinacién institucional para formacién de sinerxias de inclusion
social.

¢ Promocion e sesions de grupos de auto axuda para inclusion familiar.
* Programa anual de formacién continua.
* Enquisas de satisfaccion e actividades de avaliacion.

e Asistencia 4as familias dende o seu contorno.

Avaliaciéon
Avaliacion cuantitativa e cualitativa da demanda efectiva, estudio de necesidades e recursos e

analise dos niveis de satisfaccion das familias mediante as seguintes actuacions:

¢ Presentacion e oferta dos servizos das UDIAFs as institucions e as redes de recursos.

¢ Desenvolvemento de iniciativas de apoio 4s familias en tres niveis diferenciados:
individual, grupal e comunitario.

* Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda individual.
* Estudio interdisciplinario, coordinado por AGAT, da demanda grupal e comunitaria.
e Analise da funcionalidade dos soportes e protocolos.

* Enquisas de satisfaccion das familias.



3. COMARCAS DE REFERENCIA

As comarcas nas que se desenvolve a actividade das UDIAFS son as comarcas do Deza e a
comarca do Salnés, na provincia de Pontevedra e a comarca de Bergantifios na provincia da
Corufia. A primeira ¢ un area rural e a segunda esta formada por duas areas semiurbanas,
as configuradas en torno a Vilagarcia de Arousa e Cambados-Sanxenxo. Polo que se refire
a comarca de Bergantifios ten unha area semiurbana central ao redor de Carballo, unha area
rural na fachada oeste e unha area de transicion mais complexa na fachada este que linda coa
area metropolitana da Corufia. O mapa de recursos de atencion tempera e apoio as familias
dos nenos/as e nenas con discapacidades era moi deficitario nas tres comarcas, maxime ten-
do en conta a sua poboacion (45.000, 100.000 e 70.000 hab. respectivamente) e a dificultade
de acceso a outros recursos. Non existen unidades que presten esta atencién no contorno
proximo e que conten cos medios técnicos necesarios para atender as necesidades evolutivas,

apoiar o desenvolvemento persoal e a integracion social da familia.

A Comarca do Deza

A poboacién da comarca continda a baixar (42.630 habitantes en 2012 e 40.471 en 2016),
nunha extensién de 1.027 km? o que da unha densidade de 39,4 hab./km? Abrangue os
municipios de: Agolada, Dozoén, Lalin, Rodeiro, Silleda e Vila de Cruces. Compre dicir e
sublifiar que non se mantén o repunte experimentado no 2015 por vez primeira dende 2006
ainda que se contén a taxa bruta de natalidade (6,45) e o n° de fillos por muller (1,08). No ano
2016 naceron na comarca 255 nenos/as, fronte aos 280 do ano precedente. A idade media 4

maternidade continda a subir (31,91). O saldo migratorio estivo equilibrado.

Taboa 1 Nacementos no Deza 2005-2016

ANO Agolada Dozon Lalin Rodeiro Silleda V. de Cruces Deza
2005 1 4 132 15 72 28 262
2006 12 4 165 16 60 37 294
2007 18 3 145 12 71 40 289
2008 9 8 169 13 56 33 288
2009 10 3 148 16 67 38 282
2010 9 2 156 11 69 34 281

2011 5 5 152 4 67 23 256
2012 14 5 128 14 55 26 242
2013 11 0 151 9 57 24 252
2014 6 4 123 16 72 24 245
2015 7 2 147 17 81 26 280
2016 8 4 136 14 55 38 255




A Comarca do Salnés.

A poboacién da comarca é de 109.937 habitantes (IGE 2015) habitando unha extension de
275,2 km?. Abrangue os municipios de: Illa de Arousa, Vilagarcia de Arousa, Vilanova de
Arousa, Ribadumia, Cambados, Meafio, Meis, Sanxenxo e O Grove. Compre dicir que a taxa
de natalidade da comarca baixa de maneira acelerada cunha taxa de fillos por muller que non
supera o 1,1. No ano 2010 naceron na comarca 1014 nenos/as e no ano 2016, 795, cunha
baixada significativa. Apréciase tamén o continuo incremento da idade media a4 maternidade

que sube ata 32,36. O saldo migratorio estivo equilibrado.

Taboa 2 Nacementos no Salnés 2005-2016

ANO | Ribadumia | Meis | Meafio | llla, A | Grove, O | Cambados | Sanxenxo | Vilagarcia | Vilanova | O Salnés
2005 38 49 48 " 90 131 145 346 108 1026
2006 44 32 56 50 118 143 159 346 82 1030
2007 50 32 | 56 55 88 147 181 343 103 1055
2008 58 37 | 44 53 104 128 17 323 114 1032
2009 74 33 | 49 47 95 143 157 371 96 1065
2010 53 45 | 48 43 97 139 164 329 86 1014
2011 59 3| M 37 86 133 133 347 80 949
2012 57 41 39 46 82 116 146 298 81 906
2013 50 30 38 33 66 98 129 304 67 815
2014 55 28 | 34 32 85 119 124 300 65 842
2015 43 34 | 37 20 70 116 125 324 74 843
2016 36 35 | 51 32 78 100 135 263 65 795




A Comarca de Bergantifios

A comarca de Bergantifios ¢ unha comarca situada na provincia da Corufia e a sua capital
¢ Carballo. Pertencen a ela os concellos de Cabana de Bergantifnos, Carballo, Coristanco, A
Laracha, Laxe, Malpica de Bergantifios e Ponteceso. Ten unha superficie de 742 km2 e tifia
67.890 habitantes no ano 2016. O mapa de recursos de atencion tempera e apoio na proximi-
dade 4s familias dos nenos/as e nenas con discapacidades era moi deficitario nesta comarca,
maxime tendo en conta a sua poboacion. A comarca sitiase ao oeste da provincia da Corufia,
en plena Costa da Morte, limitando ao norte co Océano Atlantico e a Comarca da Corufia, a0
sur coa Comarca do Xallas e a Comarca da Terra de Soneira, ao leste coa Comarca de Ordes

e a0 oeste co Océano Atlantico.

Compre dicir que a taxa de natalidade continta a baixar (7,3 %-2012 e 6,89 % en 2016). No
ano 2016 naceron na comarca 447 nenos/as polo que continta o descenso iniciado no ano
2010 cun baixo n° de fillos por muller (1,1) e un incremento continuado na idade media 4 ma-
ternidade (32,28). Ase mesmo aparecen tendencias a un proceso de concentracion residencial

na area de Carballo e predomina a emigracion sobre a inmigracion.

Taboa 3 Nacementos Bergantifios 2007-2016

ANO | Cabana | Carballo | Coristanco | Alaracha | Laxe | Malpica | Ponteceso Bergantifios
2007 15 293 35 98 29 31 36 537
2008 20 265 38 114 16 31 22 506
2009 19 295 39 91 20 31 33 528
2010 27 271 35 100 29 19 33 514
2011 24 294 35 91 13 32 25 514
2012 15 293 35 98 29 31 36 537
2013 17 234 27 83 14 14 45 434
2014 27 283 35 74 20 18 17 474
2015 14 277 28 83 19 23 25 469
2016 22 255 25 73 23 17 32 447




4. LOCALIZACION

Localizacion e horarios

[l UDIAF Deza

AGAT ten asinado un acordo co Concello de Lalin para a cesién dun local accesible e

acondicionado na sede da UNED, Parque Empresarial Lalin 2000, Rua E.

Horario de apertura — 41 )5 horas de luns a venres, mafa e tarde
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[l UDIAF Salnés

nr

AGAT conta con autorizacion de cesion pola Xunta de Galicia, Delegacion Territorial
de Pontevedra dunha sala polivalente e dun despacho profesional, accesibles e acondicio-
nados no Centro Socio comunitario de Vilagarcia de Arousa, Ria Rosalia de Castro 24.
Horario de apertura — 41,5 horas de luns a venres, mana e tarde.

AGAT ten un acordo de cesion de locais en horario de mafia coa Asociacion Esperanza
do Salnés no Concello de Cambados, acordo que conta co V° B® do Concello, propieta-

rio dos locais.
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UDIAF Bergantifios

Situada na Avenida Ambulatorio n® 39, semisoto, de Carballo. Local en réxime de cesion
a AGAT segundo acordo do Concello de Carballo.

Conta coas seguintes dependencias:

* Area de recepcion, administracion e sala de espera.

¢ Sala de intervencion psicopedagoxica, apoio a familias e coordinacion.
* Sala de intervencion logopédica.

* Sala de intervencion en psicomotricidade.

¢ Sala de xogo.

¢ Almacén xeral.

¢ Almacén de psicomotricidade.
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5. RECURSOS HUMANOS

Estan seleccionados os seguintes profesionais:

UDIAF Deza

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias.

Contrato a tempo completo.

o 1Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencion tempera. Contrato

a tempo completo. En reduciéon de xornada (5h.) durante 2017 por maternidade.
o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo parcial 27 h/semana”

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s.

UDIAF Salnés

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil ¢ apoio as familias.

Contrato a tempo completo™

o 1Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencion tempera. Contrato

a tempo completo.
o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo completo™

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo patcial 15h/s.

13



14

UDIAF Bergantifios

o 1 Titulado superior especialista en desenvolvemento infantil e apoio as familias. Contrato

a tempo completo

o 1 Titulado medio especialista en desenvolvemento infantil e atencién tempera. Contrato

a tempo completo

o 1 Logopeda, Titulado medio. Contrato a tempo parcial 36 h/semana.

o 1 Aux. Administrativo. Contrato a tempo parcial 15h/s

COORDINACION DAS UDIAFS

1 Coordinador da Asociacion Galega de Atencion Tempera, titulado superior especialista
en desenvolvemento infantil e atencién tempera, coordina as unidades e colabora co equipo

profesional na formacion e supervision do traballo individual, con grupos e comunitario.
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7. AVALIACION

A avaliacion do traballo realizado en 2017 basease nos rexistros das bases de datos das

A)

tres unidades, nos datos correspondentes ao traballo de caso recollidos nas carpetas de
expediente individual e nas achegas dos profesionais realizadas nas sesions de avaliacion
cualitativa dos equipos tanto de cada unidade, dfas 17 de xaneiro (UDIAF Deza), 19 de
xaneiro (UDIAF Salnés) e 20 de xaneiro (UDIAF Bergantifios) de 2018 como na sesion
de avaliacién anual conxunta realizada o 15 de febreiro de 2018 coa participacioén dos

profesionais que figuran na cabeceira deste informe.

CREACION, EXPLOTACION E ANALISE ESTATISTICA DA BASE DE
DATOS DE SOLICITUDES

solicitudes individuais presentadas polas familias nas UDIAF foron rexistradas nunha

base de datos conformada polos seguintes epigrafes:

Nome e apelidos

Enderezo

Teléfono

Localidade de orixe

Sexo

Data de nacemento

Idade no momento da solicitude

Data de ingreso na unidade

Data de consulta de acollida

Demora primeira consulta

Detivacién/procedencia ou orixe da demanda
Nome do pai, Nivel educativo, Situaciéon de emprego
Nome da nai, Nivel educativo, Situaciéon de emprego
Tipo de problema evolutivo segundo as familias

Tipo de problema evolutivo segundo as equipas
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CARACTERISTICAS DA DEMANDA

Ambito temporal.

Na comarca do Deza atendéronse 129 familias de 0 a 6 anos para unha poboacién infantil 0-6

de 1.856 nenos/as e nenas, polo que foi atendido o 6,9 % dese tramo de idade.

Na comarca do Salnés o n° de nenos/as atendidos na comarca do Salnés foi de 132 na franxa

0-6 o que para unha poboacién de 6.164 nenos constitie o 2,14 %.

Na comarca de Bergantifios o n° de nenos atendidos foi de 113 para unha poboacién 0-6 de

3389 nenos o que representa un 3,33 %.

Taboa 24
Indicador: N° de nenos/familias 0-6 atendidas
UDIAF 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Deza 81 112 110 132 122 110 119 129
Salnés 127 133 124 121 128 118 143 132
Bergantifios 23 85 119 113
Taboa 25
Indicador: Porcentaxe de poboacion 0-6 atendida
UDIAF 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Deza 2,05 32 39 3,7 53 59 6,4 6,9
Salnés 1,83 2,21 2,01 2,0 1,9 1,7 2,2 2.1
Bergantifios 2,4 34 33
Taboa 26
Indicador: Idade media de acceso dos casos atendidos
UDIAF 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Deza s/d s/d s/d s/d 3,29 2,82 2,6 28
Salnés s/d 2,89 2,60 2,90 2,84 3,03 3,0 3,0
Bergantifios 3,56 35 32




Sexo.

Mantense dun xeito significativo a diferenza entre o n.° de nenos/as e o n.° de nenas atendi-
dos/as, dous varéns por cada nena atendida, en todas as zonas, pero de maneira moi desta-

cada na comarca do Salnés (80% no 2016 e 75% no 2017).

Taboa 27
Indicador: % Atendidos segundo sexo (M, V)

UDIAF Sexo | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M 35,80 35,70 35,50 31,10 339 345 40,3 434
64,20 64,30 64,50 68,20 66,1 65,5 59,7 56,6
315 429 435 33,10 34,6 26,5 19,5 25,0
68,5 57,1 56,6 66,50 65,4 735 80,5 75,0
38,8 319 304
61,2 68,1 69,6

Deza

Salnés

< I < =<

Bergantifios

Grafico 4
Comparativa nenas  nenos ' atendidas segundo sexo,

nas diferentes UDIAF (2017)

Udiaf Deza Udiaf Bergantifios Udiaf Salnés

Territorio.

A estatistica descritiva segue a reflectir que os usuarios proceden de todos os concellos, in-
clusive dos mais pequenos, nas dias comarcas. No Deza apréciase unha grande estabilidade
e correlacion entre a poboacion dos concellos e a demanda, mentres que no Salnés segue a
consolidarse a asimetrfa norte-sur de tal xeito que a unidade recolle principalmente a deman-
da procedente dos concellos do sur cun grande peso relativo de Vilagarcia e Vilanova. Hai
que ter en conta que o tempo medio de traslado O Grove — Vilagarcia ¢ de 45’. En xeral, a

distancia ao servizo é un factor que minimiza a demanda.
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Taboa 28

Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Deza

Concellos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Agolada 9,9 6,3 73 3.8 33 9 0,8 0,8
Cruces 12,3 11,6 11,8 12,1 74 55 58 39
Doz6n 37 9 9 2,3 2,5 2,7 0,8 0,8
Lalin 46,9 53,6 53,6 55,3 64,7 62,7 545 62,8
Rodeiro 6,2 6,3 45 6,1 49 55 8,4 54
Silleda 21,0 20,5 218 20,5 17,2 22,7 29,4 26,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
a UDIAF = DEZA
Taboa 29
Indicador: Demanda por Concello — Comarca do Salnés
Concellos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cambados 118 8,3 73 83 8,6 9,4 12,6 9,1
Illa 24 3,0 24 2,5 23 34 35 2,3
Meafio 6,3 11,3 8,9 9,9 8,6 2,6 14 30
Meis 11,0 53 3,2 41 39 43 56 53
0 Grove 55 38 2,4 33 3,1 6,8 49 53
Ribadumia 11,0 9,8 6,5 58 55 51 35 2,3
Sanxenxo 1,6 6,0 6,5 33 23 1,7 2,1 30
Vilagarcia 40,9 44 4 52,4 52,9 55,5 51,3 56,0 59,0
Vilanova 94 8,3 10,5 99 78 12,0 10,5 10,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
a UDIAF = SALNES
Taboa 30
Indicador: Demanda por Concello — Comarca e Bergantifios
Concellos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cabana 1,2 1,7 2,6
Carballo 7.8 739 63,5
Coristanco 8,2 59 52
Laracha 35 42 6,1
Laxe 0,0 0,0 1,7
Malpica 59 42 43
Ponteceso 9,4 10,1 16,5
Total 100,0 100,0 100,0

a UDIAF = BERGANTINOS




Orixe da demanda.

Contintia 0 aumento da demanda procedente dos servizos de satide e o descenso na que ven
da propia comunidade pero apréciase certa tendencia 4 estabilizacion na orixe da demanda.
Temos que chamar a atencion, un ano mais sobre a escaseza de demanda con procedencia
inicial no 1° ciclo de infantil ou servizos sociais. Pola informacion obtida, no caso das esco-
las infantfs non se sigue como esta establecido o protocolo de coordinacién, intervencion e

derivacion do Decreto 183/2013.

Taboa 31
Indicador: Orixe da demanda

Deza 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comunidade 358 438 43,6 318 24,6 20,0 19,3 225

S. Educativos 2°ciclo | 27,2 214 22,7 17,4 15,6 218 26,9 248
S. Educativos 1° ciclo 37 2,7 55 9,1 74 36 59 78
S. de Salde 11,1 98 16,4 318 451 491 46,2 434

S. Sociais 222 15,2 10,0 8,3 74 55 1,7 1,6
Salnés 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comunidade 38,6 29,3 22,6 16,5 20,3 19,7 18,9 16,7

S. Educativos 2°ciclo | 24,4 26,3 218 289 28,1 248 238 273
S. Educativos 1°ciclo | 10,2 1,3 12,1 10,7 10,2 94 7.7 45
S. de Salde 118 27,1 37,1 34,7 33,6 36,8 441 47 1

S. Sociais 15,0 53 6,5 8.3 70 6,0 56 45
Bergantifios 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Comunidade 18,8 18,5 13,9

S. Educativos 2° ciclo 36,5 32,8 33,9
S. Educativos 1° ciclo 47 42 43
S. de Salde 37,6 42,0 45,2

S. Sociais 2,4 25 2,6
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Tipoloxia dos problemas.

Para a consecucién dos obxectivos marcados nas ultimas avaliacions avanzamos nunha nova
organizaciéon da demanda coas seguintes categorias Retraso evolutivo, Sindrome, Fala/lin-
guaxe, Afectivo-emocional, Cognitivos, Habitos, Sensoriais Motrices, Conduta/atencién
(Ver anexo I para o glosario de cada unha delas). Esta categorias quedaron incluidas por vez
primeira na avaliaciéon 2016 e permiten apreciar o peso dos problemas evolutivos tal e que se

manifestan para as familias e como son valorados polos profesionais.

Taboa 32
Indicador: Motivo da demanda segundo as familias
Deza 2016 2017
Problemas afectivo-emocionales 10,9 16,3
Problemas cognitivos 25 2,3
Problemas de conduta / atencion 15,9 19,4
Problemas de hébitos 84 12,4
Problemas motrices 34 1,6
Problemas sensoriais 1,7 1,6
Problemas na fala / linguaxe 40,3 341
Problemas sindromicos 59 54
Retraso evolutivo 84 6,2
Salnés 2016 2017
Problemas afectivo-emocionales 6,4 6,1
Problemas cognitivos 14 15
Problemas de conduta / atencion 23,5 18,9
Problemas de habitos 3,6 3.8
Problemas motrices 50 15
Problemas sensoriais 14 15
Problemas na fala / linguaxe 31,7 28,8
Problemas sindrémicos 14,4 14,4
Retraso evolutivo 10,1 15,2
Bergantifios 2016 2017
Problemas afectivo-emocionales 12,6 6,1
Problemas cognitivos 1,7 35
Problemas de conduta / atencion 11,8 8,7
Problemas de hébitos 6,7 70
Problemas motrices 5,0 43
Problemas sensoriais 0,0 0,0
Problemas na fala / linguaxe 445 452
Problemas sindromicos 6,7 7,0
Retraso evolutivo 10,9 18,3




Taboa 32a

Indicador: Motivo da demanda segundo os profesionais

Deza 2017 F 2017 P
Problemas afectivo-emocionales 16,3 32,6
Problemas cognitivos 2,3 1,6
Problemas de conduta / atencion 19,4 10,9
Problemas de habitos 12,4 5,4
Problemas motrices 16 0,0
Problemas sensoriais 16 1,6
Problemas na fala / linguaxe 341 20,9
Problemas sindrémicos 54 54
Retraso evolutivo 6,2 124

Salnés 2017 F 2017 P
Problemas afectivo-emocionales 6,1 19,7
Problemas cognitivos 15 3,0
Problemas de conduta / atencion 18,9 6,1
Problemas de hébitos 38 2,3
Problemas motrices 15 08
Problemas sensoriais 15 38
Problemas na fala / linguaxe 28,8 16,7
Problemas sindromicos 144 144
Retraso evolutivo 15,2 23,5

Bergantifios 2017 F 2017 P
Problemas afectivo-emocionales 6,1 13,0
Problemas cognitivos 3,5 1,7
Problemas de conduta / atencion 8,7 11,3
Problemas de habitos 70 6,1
Problemas motrices 43 09
Problemas sensoriais 0,0 09
Problemas na fala / linguaxe 452 23,5
Problemas sindrémicos 70 10,4
Retraso evolutivo 18,3 31,3

Chama a atencion a minoracioén profesional dos problemas cualificados polas familias como
de conduta/atencién ou fala/linguaxe ou. Moitos deles pasan a categotia afectivo-emocional
ou retraso evolutivo. Aparentemente na UDIAF Bergantifios haberfa aspectos diferenciais

respecto deste norma xeral.



Nivel educativo das familias.

As nais tefien un nivel educativo superior aos pais. O nivel formativo das nais e moi superior
ao dos pais tanto no Deza como no Salnés como en Bergantifios, se ben, como veremos a
continuacion, de forma contraditoria, a situacion laboral é peor entre as nais. O que reforza

a idea dunha importante brecha de xénero na atencién as crianzas e na condicion laboral.

Taboa 32b
Indicador: Educacién pai

DEZA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sen definir 15,2 9,1 10,6 9,0 8,2 42 7,8
Primaria 22,3 255 28,0 246 245 319 26,4
Secundaria 24,1 245 18,9 18,9 17,3 14,3 178
FP ou BAC 30,4 33,7 29,5 38,5 355 319 30,2
Universitarios 71 73 12,9 9,0 145 17,6 17,1
SALNES 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 11,3 10,5 15,7 16,4 16,2 18,9 15,9
Primaria 14,3 16,1 13,2 148 16,2 19,6 25,7
Secundaria 37,6 339 33,1 26,6 248 23,8 20,5
FP ou BAC 248 258 24.8 28,1 308 25,2 23,5
Universitarios 12,0 13,7 13,2 13,3 11,1 12,6 14,4
BERGANTINOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 4,7 12,6 9,6
Primaria 22,4 21,0 20,9
Secundaria 29,4 21,7 27,0
FP ou BAC 28,2 28,6 32,2
Universitarios 59 10,1 10,4

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa educacién do pai 2011-2017



Taboa 33

Indicador: Educacion nai

DEZA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 11,6 18 1,5 1,6 18 0,0 08
Primaria 17,9 23,6 19,7 16,4 118 10,1 10,1
Secundaria 24,1 23,6 18,9 22,1 209 19,3 21,7
FP ou BAC 27,7 29,1 37,1 36,1 38,2 37,0 37,2
Universitarios 18,8 218 22,7 23,8 27,3 33,6 30,2
SALNES 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 6,8 24 50 10,9 13,3 11,4
Primaria 12,0 13,7 14,9 12,5 1.1 11,2 15,9
Secundaria 28,6 30,6 34,7 28,1 248 23,1 19,7
FP ou BAC 353 315 314 28,9 28,2 30,1 31,1
Universitarios 16,5 210 13,2 19,5 205 22,4 22,0
BERGANTINOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 47 0,0 0,0
Primaria 224 235 21,7
Secundaria 22,4 20,2 23,5
FP ou BAC 32,9 36,1 30,4
Universitarios 17,6 20,2 24,3

UDIAF = DEZA & SALNES& BERGANTINOS Comparativa educacién da nai 2011-2017

Brecha ESTUDOS UNIVERSITARIOS:
Deza (17,1 - 30,2); Salnés (14,4 — 22,0); Bergantinos (10, 4 — 24,3)

Brecha EMPREGO:
Deza (58,9 - 82,9); Salnés (48,5 — 72,0); Bergantinos (59,1 — 75,7)

Situaciéon ocupacional das familias.

Os datos referidos 4 situacién laboral das familias, contintan a traxectoria dos obtidos 0 ano
anterior, no sentido dunha peor situacion laboral das mulleres. Como temos dito, a pesar de
que o seu nivel educativo ¢ superior o n° de mulleres que esta fora do mercado laboral segue
a ter un gran diferencial respecto do equivalente de homes nesa situacion. O nivel de empre-
go das nais esta mais de vinte puntos porcentuais por debaixo do nivel de emprego dos pais

excepto na comarca de Bergantifos.
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Indicador: emprego do pai

Taboa 34

DEZA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 16,1 8,2 114 8,2 8,2 5,0 93
Parado 8,0 10,9 12,9 13,1 8,2 7,6 7.8
Pensionista 9 09 15 16 9 0,0 0,0
Traballando 75,0 80 742 754 81,8 874 82,9
SALNES 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 98 8.1 13,2 14,8 12,8 16,1 15,9
Parado 14,3 19,4 18,2 16,4 17,1 12,6 12,1
Pensionista 2.3 1,6 25 16 2,6 0,7 0,0
Traballando 73,7 71,0 66,1 67,2 67,5 70,6 72,0
BERGANTINOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 94 12,6 11,4
Parado 17,6 134 8,7
Pensionista 12 25 43
Traballando 7138 4 75,7
UDIAF = DEZA & SALNES& BERGANTINOS Comparativa emprego do pai 2011-2017
Taboa 35
Indicador: emprego da nai
DEZA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 10,7 18 15 16 18 08 2,3
Parado 214 20,9 26,5 23,8 28,2 21,7 271
Pensionista 18 18 15 2,5 18 1,7 08
Tarefas fogar 214 20,0 174 22,1 13,6 118 10,9
Traballando 446 545 53,0 492 545 58,0 58,9
SALNES 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 6,0 08 25 70 11,1 14,0 14,4
Parado 23,3 234 32,2 28,9 274 28,7 24,2
Pensionista 1,53 2,4 1,6 1,7 2,6 28 2,3
Tarefas fogar 211 21,0 17,4 1,7 12,8 9.8 10,6
Traballando 474 51,6 446 48,4 444 448 48,5
BERGANTINOS 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sen definir 1,2 08 09
Parado 28,2 30,3 27,8
Pensionista 12 34 1,7
Tarefas fogar 2.4 42 1,3
Traballando 67,1 61,3 99,1

UDIAF = DEZA & SALNES& BERGANTINOS Comparativa emprego da nai 2011-2017




b) AS ACTUACIONS DAS UDIAFS. PRESTACIONS INDIVIDUAIS

Baséase no estudio dos datos recollidos na base de datos informatizada das unidades, na que

se rexistran’:

*  Consultas de acollida *  Acciéns de coordinacion

e Sesiéns diagnosticas e Informes

e Sesiéns de apoio e Outras’

*  Consultas de orientacion * N de persoas atendidas en cada caso

e EHntrevistas de coordinacién

ANALISE DE CASOS

129 familias foron atendidas no Deza por 132 familias no Salnés e 115 en Bergantifios no
ano 2017.

Consulta de acollida.

Na UDIAF O Deza o n° de casos novos atendidos ao longo do ano 2016 foi de 52, mentres
que se mantivo o traballo asistencial con 77 nenos/as que xa foran atendidos nos anos ante-

riores. O que supon respectivamente o 40% e o 60%.

Na UDIAF O Salnés o n°® de ingresos ao longo de 2016 foi de 45 (34%) ¢ o n° de casos que
continuaron a atencion iniciada en anos anteriores foi de 87 (66%). En Bergantifios o n® de
ingresos foi 46 (40%) e os que continuaron 69 (60 %).

O dato mais notable ¢ o incremento da demanda no Salnés. A caida no indice de rotacion

do Salnés ¢é correlativa coa implantacion de medidas de contencién da demanda en 2017 a

consecuencia do desbordamento das posibilidades asistenciais do servizo.

Taboa 36
Indicador rotacién: Indice de rotacién en porcentaxes
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 36,3% 43% 50% 47,1% 40%
SALNES 45,4% 45% 4% 52,4% 34%
BERGANTINOS 74% 52,9% 40%

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa ingtesos/atendidos 2011-2017

! Ver glosario para unha explicacién de cada tipo de accion.
2 Outras: Refirese 4 actuacions de correccion de probas, transcricion de sesions e consultas de acollida,
elaboracién de materiais, preparacion das sesions, revision de casos, elaboracion de PPI ou revisions para elab-

orar informes, cando precisan dun tempo suplementario ao ordinario.
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Sesions de diagnostico.

A media de sesions diagnosticas foi de 1,10, 2,45 e 1,51. Continuando unha tendencia que

pode atribuirse 4 maior eficiencia dos procesos de acollida.

Taboa 37
Indicador: Medias Sesion diagndstico
UDIAF 2012 2013 2015 2016 2017
DEZA 2,44 31 2,9 2,36 1,10
SALNES 3,37 3,0 2,2 1,73 2,45
BERGANTINOS 19 1,56 19 1,73 1,61

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa media sesions diagndstica 2012- 2017

Sesions de apoio.

O n° total de sesions foi 2088 no Deza, 2502 no Salnés e 2005 en Bergantifios o que resulta
nun n.° medio de sesions de apoio/caso de 17,2 no Deza (113 casos), 33,8 no Salnés (74

casos) e 19,6 en Bergantifios (90 casos).

Taboa 38
Indicador: N° de sesions apoio
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 1973 1906 1623 2470 2088
SALNES 1922 2380 2151 1687 2502
BERGANTINOS 1026 2005
UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa N° sesiéns apoio 2011- 2017
Taboa 39
Indicador: N° de sesion de apoio/casos con s. apoio
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 26,66 17,38 16,23 33,8 18,48
SALNES 28,47 29,02 34,14 19,6 33,81
BERGANTINOS 19,2 172 22,28

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa media sesiéns apoio 2011- 2017

Taboa 40




Indicador: N° de sesion de apoio/total casos

UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 17,61 14,44 14,75 15,9 16,91
SALNES 14,12 19,66 18,38 17,2 18,95
BERGANTINOS 12,42 141 17,43

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa media sesiéns apoio 2011- 2017
O n°” maximo de sesions de apoio foi, respectivamente de 87; 88 e 56. As medias do 50% con-
tabilizando todolos casos de 11,00; 10,50 e 14,00, e tan s6 aqueles con sesioén de apoio de 14,00,

35,00 e 21,00. A media de coordinaciéns nos casos con sesions de apoio de 2,92; 2,58 e 2,92.

Sesions de orientacion.

O Deza realizou 28 sesions de orientacion, 113 no caso do Salnés e 116 en Bergantifios,
diferencias significativas entre Deza e as outras dias unidades. A maior parte das sesiéon do
Deza (22) e de Bergantifios (72) corresponden a casos son sesions de apoio mentres que no

Salnés rexistrase un patrén inverso (16).

Taboa 41
Indicadot: sesions de orientacion
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 14 27 35 16 28
SALNES 93 105 17 134 113
BERGANTINOS 157 85 116

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa sesions orientacién 2011-2017

Coordinacion de casos.

O equipo do Deza completou 257 actuacions de coordinacion. No caso do Salnés e Bergan-

tiflos foron 262 e 261 respectivamente.

Taboa 42
Indicador: N° de sesions de coordinacion
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 226 313 257 263 294
SALNES 166 187 262 249 267
BERGANTINOS 261 251 292

A modificacion do patrén xa visto nas sesions de orientacion repitese nas de coordinacion. No
Deza (99%) e Bergantifios (90%) a maior parte das sesioéns foron en casos con sesioéns de apoio

mentres que no Salnés hai maior proporcion (16%) dedicada aos casos sen as anteditas sesions.

Taboa 43
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Indicador: N° de sesion de coordinacion/n® de casos

UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 2,01 2,35 2,33 2,21 2,28
SALNES 1,24 1,44 2,22 1,74 2,02
BERGANTINOS 3,07 2,10 2,54

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa coordinacién 2011-2016/n° casos

Altas.

O nimero de altas no Deza foi 66, 48 no Salnés e 42 en Bergantifios, e o indicador de alta

voluntaria do 1,6% no Deza, 0,8% Salnés e¢1,7% en Bergantifios.

Taboa 44
Indicador: % de altas voluntarias
UDIAF 2011 2013 2015 2016 2017
DEZA 4,5% 3,03% 0,0% 0,0 1,6%
SALNES 3,0% 3,3% 0,0% 0,0 0,8%
BERGANTINOS 5,04 5,0% 1,7%

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS Comparativa indice de fidelizacién 2011-2017

c) AS ACTUACIONS DAS UDIAFS —P. COMUNITARIAS E DE CALIDADE.

Refirese ao rexistro das sesiéns de traballo co coordinador da AGAT, as sesidns de traballo
interno do equipo interdisciplinario, actuaciéns de coordinacion externa no traballo de casos,

de formacién continua, sensibilizacién ou investigacion

¢  Unidade do Deza.

Prestaciéns comunitarias e calidade: 32,45/mes

N° de entidades coordinadas =32




Taboa 45

Indicador: Prestacions comunitarias/mes

UDIAF DEZA 2010 2012 2014 2015 2016 2017
N° de sesions de coordinacion AGAT 1 1 05 0,5 0,3 0,3
N° de sesions de equipo interdisciplinario 78 8 9 78 6,9 7,3
N° de actuacions coordinacién comunitaria 2,9 17 20,7 21,41 24,5 24,5
N° de actuacions de supervision/formacion 0,9 0,3 0,6 0,25 0,25 0,25
N° de actuacions de sensibilizacion 0,7 0,2 1 1 0,2 0,2
Total 13,3 26,5 32,4 30,96 32,05 32,45
Taboa 46
Memoria actividade comunitaria UDIAF DEZA 2017
COORDINACION CON ENTIDADES CP EC AC N°C
ASOCIACION AUTISMO OURENSE 32005 1 1 1
CEIP AGOLADA 36520 1 1
CEIP CERDEIRINAS/PILONO/VILA DE CRUCES 36586 1 2 3
CEIP SILLEDA 36540 24 20 40
CEIP MANUEL RIVERO/LALIN 36500 4 6 10
CEIP RAMON DE VALENZUELA BANDEIRA/SILLEDA 36570 8 8
CEIP VICENTE ARIAS DE LA MAZA/VILATUXE/LALIN 36500 3 6 9
CEIP VARELA BUXAN/CERCIO 36596 1 1
CEIP XESUS GOLMAR/LALIN 36500 14 15 29
CEIP XOAQUIN LORIGA/PRADO/LALIN 36512 12 14 26
CENTRO LAUREL 36500 1 1 2
CLINICA UNIVERSITARIA DE NAVARRA 31008 1 1
CHUS.(Hospital Clinico/Santiago) 15701 10 10
COLEGIO SAGRADO CORAZON/LALIN 36500 15 13 28
CONCELLO LALIN 36500 1
CONCHITA IGLESIAS 36500 13 11 24
CPI'RODEIRO 36530 2 10 11
CS LALIN 36500 1 2 3
E.Il SAGRADO CORAZON 36500 1 1
E.I LALIN 2000/LALIN 36500 2 6 8
E.| PONTINAS/LALIN 36500 10 3 13
E.I SILLEDA 36540 1 1
E.I'VILA DE CRUCES 36590 4 2 5
E.U DON RAMIRO/LALIN 36500 7 11 19
GABINETE PSICOLOGICO ANA GARCIA 36500 1 2 3
MARIBEL/PEDAGOGA 36570 1 1
MEDRANDQ XUNTOS 15895 1 1
PAI RODEIRO 36630 2 2 4
SSC LALIN 36500 8 13 18
SSC RODEIRO 36530 1 1
SSE PONTEVEDRA/DEPENDENCIA 36003 3 3
TOTAIS 31 140 155 285
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¢ Unidade do Salnés

Prestacidns comunitarias e calidade: 32,45/mes

N° de entidades coordinadas= 64

Taboa 47
Indicador: Prestacions comunitarias
UDIAF SALNES 2010 2012 2014 2015 2016 2017
N° de sesions de coordinacion AGAT 1 1 05 05 0,3 0,3
N° de sesions de equipo interdisciplinario 1.7 7 7,25 7,33 7,33 7,75
N° de actuacions coordinacion comunitaria 59 14 19,6 2183 23,33 25,0
N° de actuacions de supervision/formacion 0,9 0,3 0,4 05 0,25 0,25
N° de actuacions de sensibilizacion 1,0 0,2 0,1 03 0,2 02
Total 16,5 225 27,8 30,46 31,40 33,50
Taboa 48
Memoria actividade comunitaria UDIAF SALNES 2017
COORDINACION CON ENTIDADES CP EC AC N° C
ALDEAS INFANTILES 4
ASOCIACION BATA 1
ASOCIACION MENAIS 1
ASOCIACION PRIMEIROS PASOS 1
ASOCIACION SINDROME DOWN XUNTOS 1
CEIP A ESCARDIA VILLAGARCIA 6 7
CEIP A LAMA 2
CEIP A LOMBA VILAGARCIA 23 12
CEIP AMOR RUIBAL 1
CEIP ANEXO A LOMBA VILAGARCIA 3 3
CEIP AREALONGA 2 5
CEIP ARMENTEIRA 2 8
CEIP AS BIZOCAS 4 13
CEIP COIRON-DENA MEANO 1 1
CEIP CONMENINO 1
CEIP CORBILLON 5 4
CEIP DE ESPEDREGADA 2
CEIP DE PORTONOVO 4
CEIP DIVINA PASTORA CAMBADQS 1
CEIP ENRIQUE BARREIRO PINEIRO CAMBADQS 4 3
CEIP JULIO CAMBA VILANOVA 3
CEIP PINEIRINO 1 8
CEIP ROSALIA DE CASTRO VILAGARCIA 7 4
CEIP RUBIANS VILAGARCIA 4 2




CEIP S. BARTOLOMEU TREMOEDQ VILANOVA

CEIP SAN ROQUE CORON

CEIP SANTO TOME CAMBADOS

CEIP VILAXOAN VILAGARCIA

CEIP VINAGRANDE-DEIRO

W | [w

CENTRO DE ESTIMULACION Y APRENDIZAJE PAUTAS

CENTRO POLIVALENTE ANA M? PARADA

CENTRO TERAPIAS LUMA

12

CHOP

COLEGIO FILIPENSE SAGRADA FAMILIA

COLEGIO N? Sra. DEL CARMEN O GROVE

COLEGIO SAN FRANCISO VILLAGARCIA

COLEXIO PLURILINGUE ABRENTE

CPI DOMINGO FONTAN

CPI MOSTEIRO

CPI PORTAS

CPI PROGRESO CATOIRA

CS 0 GROVE

CS SAN ROQUE VILAGARCIA

EEI A PASTORA

EEI ESCOLA DE ARALDE VILAGARCIA

EEI RIBADUMIA

EEI SAN MARTINO MEIS

EEI SANTO TOME MEIS

EEI VAGALUME VILAGARCIA

GUARDERIA MUNICIPAL CAMBADOS

El CARRIL VILAGARCIA

EI SONRISAS Y LAGRIMAS ILLA DE AROUSA

EQUIPO DE VALORACION DE DEPENDENCIA

HOSPITAL DO SALNES VILAGARCIA

HOSPITAL MONTECELQ

LOGOPEDIA LINGORETA

S.S. CAMBADQS

S.S. MEANO

SSE VILLAGARCIA INCLUSION SQOCIAL

U. DE SALUD MENTAL INFANTOJUVENIL LA PARDA PONTEVEDRA

CEIP VALLE INCLAN O GROVE

CENTRO MEDICO PONTEVEDRA

EI MUNICIPAL VILLAGARCIA

TOTAIS
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* Unidade de Bergantifios

Prestacidons comunitarias e calidade: 31,51/mes

N° de entidades coordinadas= 65

Taboa 49
Indicador: Prestacions comunitarias
UDIAF BERGANTINQS 2010 2012 2014 2015 2016 2017
N° de sesions de coordinacion/supervision 0,9 1 0,5
N° de sesions de equipo interdisciplinario 6,41 541 75
N° de actuacions coordinacion comunitaria 25,91 240 26,33
N° de actuacions de supervision/formacion 0,9 0,8 0,35
N° de actuacions de sensibilizacion 09 0,3 02
Total 35,02 31,51 34,88
Taboa 50
Memoria actividade comunitaria UDIAF BERGANTINOS 2017
COORDINACION CON ENTIDADES CP EC AC N° C
ACADEMIA BEGONA, FORMACION Y PEDAGOGIA 15100 1
CEIP A CRISTINA 15100 7 10
CEIP ALFREDO BRANAS 15145 1
CEIP AS FORCADAS 15114 5 7
CEIP BERGANTINOS 15100 22 13
CEIP BORMOIO - AGUALADA 15148 2 2
CEIP EDUARDO PONDAL 15110 16 17
CEIP EUSEBIO DA GUARDA 15003 2 1
CEIP FOGAR 15100 19 21
CEIP GANDARA - SOFAN 15108 1
CEIP JOAQUIN RODRIGUEZ OTERO 15111 4 1
CEIP MILLADOIRO 15113 1 1
CEIP NETOMA - RAZO 15107 1 1
CEIP RAMON OTERO PEDRAYO 15145 13 1
CEIP XESUS SAN LUIS ROMERO 15100 1 1
CENTRO DE LOGOPEDIA HABLAR Y HABLAR 15100 4 1
CENTRO DE LOGOPEDIA ISABEL GARCIA 15100 1
CENTRO DE OCIO INFANTIL XOLDA CARBALLO 15100 1
CH QUIRON 15009 1
CHU TERESA HERRERA UAT 15006 5
CIM ARTEIXO 15142 2
CLINICA DENTAL ANA FERNANDEZ CELEMIN 15004 1
CLINICA DIEGO PEREZ 15100 4 2
CONCELLERIA IGUALDADE E BENESTAR CARBALLO 15100 1




CONCELLO DE CARBALLO 15100 1

CPI ALCALDE XOSE PICHEL 15147 4 4
CPI AS REVOLTAS 15115 1 1
CPI CABO DE AREA 15118 3 2
CPR ARTAI 15100 14 5
CRA NOSA SENORA DO FARO 15110 11 8
CRA NOVO MENCER 15147 4 3
CRA PONTE DA PEDRA 15100 5 3
E.I A BRANA 15100 4 1
E.I. A GALINA AZUL PONTECESO 15110 1
E.l. AS LANDRAS 15100 4 3
E.l. CARMEN CERVIGON 15011 1
EDUCADORA FAMILIAR CARBALLO 15100 7 4
EDUCADORA FAMILIAR LAXE 15117 1
EQUIPO DE ORIENTACION ESPECIFICA (EQE) 15011 1 2
EQp. VALORACION E ORIENTACION DE DISCAPACIDADES (EVO) | 15008 1
JUZGADOS FAMILIA A CORUNA 15007 2
PEDIATRA CARBALLO ANA REPARAZ PEREIRA 15100 2

PEDIATRA CARBALLO BELEN CURROS NOVO 15100 1 2
PEDIATRA CARBALLO ELENA CABALEIRO MOJON 15100 2
PEDIATRA PONTECESO ISABEL VERA DOMINGUEZ 15110 1
PEDIATRA VIMIANZO BARRIGA 15129 1
PSICOLOGA PRIVADA ADELA RODRIGUEZ NUNEZ 15100 1 3
SERVICIOS SOCIAIS CARBALLO 15100 1
SERVICIOS SOCIAIS MALPICA 15113 1
SINERGIA CENTRO DE INNOVACION TERAPEUTICA 15100 1 1
TRABAJORA SOCIAL Y EDUCADORA FAMILIAR VIMIANZO 15129 1
TRABALLADORA SOCIAL LAXE 15117 1
UNIVERSIDADE DA CORUNA 15006 1

TOTAIS 53 174 142

d) ACTUACIONS DAS UDIAF — ACTIVIDADES DE FORMACION,
COORDINACION E SUPERVISION

Actividades realizadas:

Modulo de coordinaciéon e formacion continua. Actividades comuns de coordinacion. Su-
pervision e orientacion das actividades de implantacion das unidades e dos casos atendi-

dos por parte do coordinador das UDIAF. Realizase via telefonica, ou correo electronico.

13/01/2017 Sesién de valoracién do traballo de equipo UDIAF Bergantifios, 9-14 horas.
5 horas, do equipo da UDIAF Bergantifios co coordinador das UDIAFS, Jaime Ponte.

17/01/2017 Sesion de avaliacion UDIAF Deza, 9-14 horas. 5 horas, do equipo da UDI-
AF Deza co coordinador das UDIAFES, Jaime Ponte.

19/01/2017 Sesion de avaliacion UDIAF Salnés, 9-14 horas. 5 horas, do equipo da

UDIAF Salnés co coordinador das UDIAFS, Jaime Ponte.
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20/01/2017 Sesién de avaliacion UDIAF Bergantifios, 9-14 horas. 5 horas, do equipo
da UDIAF Bergantinos co coordinador das UDIAFS, Jaime Ponte.

24/02/2017 Sesion de avaliacion conxunta das UDIAF respecto do ano 2016. UDIAF
Deza, Salnés e Bergantifios, 9-14 horas. 5 horas, do conxunto dos equipos co coordi-
nador das UDIAFS, Jaime Ponte. Na EGAP de Santiago de Compostela.

07-04-2017 Reunioén do coordinador da AGAT co equipo da UDIAF Salnés, de 09.00

a 12.00 horas para estudo da demanda e analise da lista de espera.

18-04-2017 Reunién do coordinador da AGAT co equipo da U. Deza de 11.00 a 14.00 hs.

para estudo de cambios na aplicacién informatica e andlise da demanda e lista de espera.

26-05-2017 Reunién do coordinador das UDIAF co equipo de Bergantifios para o analise

dun caso de especial complexidade no ambito dos servizos sociais. De 11.00 a 14.00 hs.

15-06-2017 Entrevista co coordinador das UDIAF dunha delegacién do concello de
Vimianzo na UDIAF Bergantifios co obxecto de cofiecer o funcionamento das UDIAFS

e delimitar o 4mbito de actuacién. De 18.00 a 19.00 horas.

29-06-2017 Seminario de formacién continua para todos os equipos das UDIAFS; cele-
brado na EGAP e dirixido por Jaime Ponte, coordinador das UDIAFS. O sistema de
servizos sociais de Galicia. Estudio de casos con implicaciéon dos servizos sociais

comunitarios, especificos e especializados. De 9.00 a 14.00 e de 15.30 a 18.30.

06/10/2017 Sesion de coordinacion na UDIAF Bergantifios. Revision de casos. Horatio
9.00-14.00. Dirixida por Jaime Ponte coordinador das UDIAR

24/10/2017 Sesion de formacion para todas as UDIAF impattida por Milagros Lotenzo,
Psicéloga Clinica e Psicomotricista. Santiago de Compostela. “O sintoma manifestaciéon
dunha queixa.”. De 9.30 a 14.00 e de 15.30 a 18.30.

e) LISTAXES DE ESPERA
Taboa 51
Indicador: Lista de espera
UDIAF Categoria Inicio 2017 Final 2017 Desviacion.
DEZA Lista espera 0 2 +2
SALNES Lista espera 6 14 +8
BERGANTINOS Lista espera 11 5 6

UDIAF = DEZA & SALNES & BERGANTINOS




8. GLOSARIO DE CODIGOS

PRESTACIONS INDIVIDUAIS

Ca: Consulta de acollida. Para recibir as demandas personalizadas nas UDIAFE. Cada consulta
consiste como minimo de duas sesiéns, unha de acollida da familia e das stias demandas
e outra de observacién do neno. Tratase dunha intervencion chave e de longa duracion
tendo en conta o tempo necesario para a escoita a observacion, o andlise e a transcricion.

Cada sesion ten un tempo medio de 2 h.

Dx: Sesion de diagnoéstico. Para estudar, avaliar e orientar as prestacions personalizadas das

UDIAF Tempo medio 1 hora incluindo o rexistro.

Ap: Sesion de apoio. Para realizar apoios complexos dentro das prestacions personalizados
propios das UDIAF. Rexistrar todalas actuacions realizadas co neno e coa familia en
sesions de 1 hora incluindo nestes tempos 4 devolucién as familias e os tempos de trans-

cricién para o rexistro de evolucion e procesos.

Or: Sesion de orientacion ou seguimento. Todas as sesion de orientacion as familias cando
non se estd a realizar unha intervencién directa co neno/a, ben porque non se considere
necesario, ben porque pasan a lista. Asi mesmo incluiranse nesta categoria as consultas
de seguimento relativas 4 evolucién dos nenos/as que non estan sendo atendidos regular-
mente a unidade (porque ainda estan na lista de espera ou despois de ter sido atendidos e
pasar a fase de seguimento). Tamén seran consideradas orientacions as reunioéns ou con-
sultas coas familias para informarlles de aspectos relacionados coa intervencion: avanta-
xas do certificado de minusvalia, dubidas sobre temas de d dependencia, informaciéns
sobre outros servizos como o transporte adaptado e outras axudas...).. Termo medio 1

hora incluindo o rexistro.

Ec: Entrevista de coordinacion. Para realizar entrevistas presenciais de coordinacion con ou-
tros recursos dentro das prestacions personalizados das UDIAFE. Incluindo tamén aque-

las entrevistas telefonicas que poidan superar os 30 minutos de duracion.

Ac: Accion de coordinacion: Para realizar actividades non presenciais de coordinacion con
outros recursos dentro das prestacions personalizadas das UDIAF e en todo caso dunha
duracién inferior aos trinta minutos. Tamén se rexistrara como AC o envio de informa-

cioén escrita a calquera outro servicio, tanto publico como privado.
Inf: Informes: Informes de resumen, curso evolutivo ou alta dun caso

Outs: Outras: Toda actuacién que implica un tempo suplementario non previsto. Actuacions
de correccion de probas, transcricion de sesions e consultas de acollida, elaboracion de
materiais, preparacion das sesions, revision de casos, elaboracion de PPI ou revisions

para elaborar informes, cando precisan dun tempo suplementario ao ordinario.
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PRESTACIONS COMUNITARIAS E DE CALIDADE

Entidade: Breve descricion da entidade de contacto.
Categoria: (2 que pertence a entidade): segundo tipoloxia prestablecida.

Cédigo postal: do concello de referencia onde se localiza a entidade. No caso de AGAT, ou

entidades externas 4 comarca do Deza, este apartado cobrese con “07.

Coordinacion AGAT: sesiéns de avaliacién, formacion, revision casos, accions de coordi-

nacién, ...
Sesion de equipo: n° de sesions mensuais de reunién de equipo.
N° de casos tratados equipo: = N° de casos revisados en sesion interdisciplinaria

Actividades de formacion continua: = asistencia dos profesionais a actividades de forma-
ci6n organizadas polas unidades ou conveniadas, permisos de formacién, avaliacions, xestion

de procesos ...

EC= Entrevista de Coordinaciéon: Como na prestacion individual pero incluindo as insti-

tucionais.

AC: Acciéon de Coordinacion: Como na prestacion individual pero incluindo as institucio-

nais.

Proxeccién social e comunitaria: actividades globais de sensibilizacion social.

CODIGOS DE REXISTRO DE SESIONS DE APOIO
Para as carpetas de expedientes

* N: Sesion de apoio individual con el nifio

* F: Sesion de apoio con la familia

* X Falta xus tificada

e SX: Falta sen xustificar

e A: Anulacién de sesion



9. SATISFACCION DAS FAMILIAS

Grafico 5
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Deza 2017

2 —— ,————
45 4,81 4,99 5,00 488 4,93 4.85 496 4,94

4 443

3,5
3

2,5
2

1,5
1

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1; Instalacions, 2; Accesibilidade, 3; Acollida, 4; Ser escoitados, 5; Dispofiibilidade,
6; Satisfaccion, 7; Coordinacion, 8; Confianza, 9; Satisfaccion global.
Enquisa avaliada por 74 familias
O MELLOR DA UDIAF"

Os seus profesionais.

A confianza ca que nos tratan os profesionais, compresion e as ganas cas que fan o
seu traballo.

A axuda que presta.

A atencién, orientacion que nos ofrece non sé cos propios pais, sendon cos 6rganos
funcionais externos.

A axuda recibida, cercania.

Ten un persoal EXCELENTE.

Os profesionais.

Os profesionais.

El trato.

O trato.

O apoio que nos dan ¢ o facil que parece todo.
O persoal € o trato dispensado as familias.
Siempre tienen consejos y solucion.

A mellora dos nosos fillos.
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O trato.

O seu personal.

O persoal.

ATENCION RECIBIDA.

Os profesionais que tratan cos nenos.
O trato coas profesionais.

O trato recibido.

El trato personal con cada nifio.

A atencion e ha cercania dos profesionais.
Profesorado.

Moi satisfeito.

Os profesionais.

A profesionalidade e preocupacion dos profesionais porque os nenos de encontren o
mellor posible.

La confianza y tranquilidad que trasmiten las profesionales, siempre con una sonrisa.
Atencion persoal.

Sus profesionales.

O tempo adicado 6 paciente.

A acollida recibida é da posibilidade de falar co persoal das preocupacions que nos
xurden.

Que os nenos se sinten comodos.

O persoal é o trato dispensado as familias.

A implicacién atopada no persoal da mesma.
Atencién y formacion.

O bo trato do persoal.

Que o0 noso neno avanzou moitisimo.

Que lle axudan os nenos a falar correctamente é a comportarse correctamente.
A responsabilidade e o carifio que nos aporta.
OS MESTRES.

O persoal, a EVOLUCION dos nenos.
ATENCION DAS PROFESIONALIS.

Os profesionais. Atencion.

Los profesionales que estan trabajando alli. A atencién.

A profesionalidade. Todo.

Os profesionais que traballan nela. Los profesionales.

Mi hija esta bien. O trato recibido do persoal que nos atendeu.
Os profesionais. Los profesionales.

AMABILIDADE E GANAS.

Que os nenos vefien contentos.
Todo en xeral é bo.

Los profesionales.



O PEOR DA UDIAF

As instalacions e falta de mais persoal.

Lista de espera Logopeda (Por decir algo).

Quizais necesiten mellor instalacions para atender a gran demanda.
Rematar en 6 anos, DEBERIA SEGUIR.

No inverno, moitas veces non tefien calefaccion.

Nada.

Que se acabe a los 6 afos.

NADA.

No hay aire acondicionado.

Que rematou.

A dificultade para coordinar horarios.

O tempo de espera para ser atendidos.A LISTA DE ESPERA.

Que solo es hasta los 6 afios, pasando el tratamiento antes de terminarlo.
O non poder contar con mais horas e ampliar o servicio ata mais anos dos nenos.
Nada.

Non ter mais profesionais

Que no dure mas anos.

Non poder seguir a partires dos 6 anos.

La lista de espera.

O tempo de agarda na lista de espera.

Os horarios, xa que para os traballadores non é moi compatible, imposibilitanos traer
0s cativos moito.

Nada a resaltar.

Nada ¢ peor.

Non temos queixas.

Creo que o unico raro que podo decir, e o horario, que non traballen pola tarde.
NADA.

NADA.

NADA.

Horario cerrado,que non se pode cambiar hora, nin dia.
No podria decir nada malo.

Pouco espazo.Deberia haber mais aulas.

Nada.

No tengo queja.

La temperatura en el verano.

Que solo poidan estar ata 0s 6 anos.

Que atienden solo hasta los 6 afios.

As instalaciéns estan un pouco anticuadas.

Que o ser pola mafan, perden clases.
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SUXERENCIAS, QUEIXAS, OPINIONS

O traballo feito por est@s profesionais ¢ extraordinario, tefien unha gran implicacion
cas familias dos nen@s e co circulo en donde este neno convive.

Ampliar periodos a mais idade.

No meu caso, foi de moita axuda.------ ¢ unha profesional dos pés a cabeza, pero si
deberia ser mais flexible na idade de atencion, xa que as veces non estd o problema
solucionado e por cumprir a idade, tefien que dar a ALTA.GRACIAS a vos, sobre

Quedamos realmente moi satisfeitos con este servizo, coa atencion recibida. MOI
RECOMENDABLE.

Que se valore la posibilidad de estender la edad, que no a los 6 afios , ya no podamos
seguir.

Que debera comprender mais idades, que non s6, puderan vir ata os 6 anos.
Non hay aire acondicionado.

Encantada con el trato recibido, con la atencién en mi hija, el trabajo realizado y los
resultados tan positivos. GRACIAS.

MOI AGRADECIDOS POR TODO.

Estou moi agradecida, pero creo que se necesitan mais profesionais para reducir a lista
de espera. MOITAS GRACIAS.

Va lo expuesto en el punto 11.
Moi contentos por todas as colaboraciéns ca psicéloga. GRACIAS.

Que exista atencion durante mas edad y no sélo de 0-6 afios.L.o hacen genial. GRA-
CIAS POR TODO.

Ampliar a franxa horaria é mais profesionais.

Servizo indispensable é moi necesario. Eternamente agradecido polo trato que recibi-
mos dia a dia.

Poder recuperar a hora de sesién cando o nen@ non pode acudir por enfermidade.
Eu estou moi contenta co servizo ¢ cas profesionais que aqui traballan. GRAZAS.
Ampliacion de personal para poder atender a mas afios y mas horas.

Habilitar mais aluas para as sesions.Un horario mais amplios para as atencions dos pais.
Me ayudaron mucho.Gracias.

Valoramos todo el trabajo que haceis con los pequefios.

Que abrira pola tarde pos nenos en idade escolar.



Grafico 6
Satisfaccion das familias coa UDIAF do Salnés 2017

45 492 490 497 486 479 489 4384

4,48

4
3,5
3,62
3
2,5
2
1,5
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1; Instalacions, 2; Accesibilidade, 3; Acollida, 4; Ser escoitados, 5; Dispofiibilidade,
6; Satisfaccion, 7; Coordinacion, 8; Confianza, 9; Satisfaccion global.
Enquisa avaliada por 47 familias
O MELLOR DA UDIAF

La atencion.

As mestras.

Os seus profesionais.

As profesoras que son moi amables e tefien un trato moi ameno, dan confianza.
Todo.

Os seus profesionais, xente moi cercana e clara.

La atencion por parte de sus profesionales.

La atencion de las profesionales.

Os cofiecementos dos profesionais.

A coordinadora que ten meu fillo, porque para nos e unha tranquilidade que a queira
tanto.

A atencion.

Pareceme todo ben.

Acollemento con amor e dedicacion.
Os profesionais.

O trato que ten..... co neno.

O trato e a profesionalidade.

O trato e aprendizaxe co crio.
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Atencién excelente.
Os profesionais.
Os profesionais.

A atencioén que pofien cos nenso, preocupanse en falar co colexio para asi saber como
evolucionan os nenos. Estou moi contenta, o meu neno mellorou moito grazas a
VOs.

Gratuito.

Profesionalidade, trato, dispofiibilidade as tuas preocupacions.
O traballo que realizan.

Os profesionais que traballan o servizo dos nenos.
El trato y la atencion.

Calidad humana.

Cercania e horario.

Atenciéon que prestan.

Persoal.

Vuestro trabajao

A atencion os rapaces.

O ben que traballan as profesionais.

A atencion e trato recibido.

La atencién y el carifio hacia los nifios.

O trato persoal.

Terapeuta.

A atencion dos profesionales que aqui traballan facendo sentirte moi comodo e tran-
quilo explicando os pais calquer duda que temos e facendote sentir tranquilo e co-
modo. O meu neno en particular mellorou moito e encantalle vir, ganoou seguridad
en si mesmo.

As profesionais.

As profesionais, o trato cos nenos e as familias.
A atencién e amabilidade.

Poder estar tan cerca de los profesionales.

As profesionais.

O bo trato dos profesionais.

Os profesionais, o trato cos nenos e familias.
As profesionais.

Los profesionales.

Estamos muy contentos con el trato y el servicio que ofrecen muy bueno.
Os seus profesionais.

O trato recibido.



O PEOR DA UDIAF
LLas zonas comunes algo anticuadas.
As instalacions.
Os sillons de espera que queda o cu cuadrado.
No tengo quejas.
Non atopei nada que me disgustase.
Las instalaciones, falta de privacidad.
El edificio es muy antiguo y mal conservado.
As instalacions e a falta de horarios para facer mais sesions.
Que remata, e saber que o noso fillo non ten posibilidades de volver.
Nada.
As instalacions.
O pouco tempo que 0 neno vai.
O horario, incompatible co colexio.
Pouco tempo.
As instalacions.
As instalacions.
Poco tiempo (pero se comprende)
Non tefio nada negativo o respecto.
As instalacions estan un pouco anticuadas.
Pocos dias.
Que disponemos poco tiempo de terapia.
Pouca informacion.
Necesidade de mais horas de atencién cos nenos.
Que es una sesiéon y solo hasta los 6 afos.
Compartir instalacions con outros servicios.
Non vexo cousas malas na UDIAFE.
Las instalaciones necesitasn arreglos.

Non tefio nada que non me guste, por ahora tamén hai que decir que levamos pouco
tempo polo tanto non podo opinar de algo que nda non tiven ningunha experiencia
mala.

As instalaciéns.
As instalaciéns.
As instalaciéns.
Instalaciones insuficientes y mas profesionales.

O tempo de espera para ter praza.

Que se tefia que parar o tratamento 0 cumprir 0s seis anos.
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QUEIXAS, SUXERENCIAS, OPINIONS

Mellora de espacios que faciliten unha mellor execucién do traballo dos profesionais.

Cambiar asientos e pofier X0gos para 0s irmans que esperan ou contos porque as re-

vistas non lle chaman moito a atencién os pequechos que esperan.

Foi unha moi boa expereciencia, sirveunos de moito a nivel personal e o neno acudiu

encantado as sesions. Un magnifico traballo. Gracias por todo.

Necesitarian mas profesionales porque no son suficientes para tantos nifios.

Non saberia que suxerir porque non sei que poder facer mais falta. Non tefio queixa
algunha e a mifia opinién e que estamos moi agradecidos polo trato o noso fillo.

As instalaciéns non so adecuadas para nenos.

Gustariame que as instalaciéns fosen nun sitio mais adecuado, e dicir un lugar especif-

ico para UDIAR

Necesitan unas instalaciones mejores y mi opinion, que necesitarian mas dias de terapia

para cada nifio.

Me gustaria que mi hijo contara con mas tiempo de terapias.

Ampliacién do persoal para poder dar mais servicio a todolos rapaces. Instalacions

adecuadas, solo empregadas por rapaces.

A unica queixa e polo horario que coincide de mafian a mesma hora que esta na escola.

Suxiro que estos tratamentos sean impartidos segin a necesidade non segun os anos.

Grafico 7

Satisfaccion das familias coa UDIAF Bergantifios 2017
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O MELLOR DA UDIAF
El personal que te atiende y el trato.
A atencion que tefien.
Atencion, axuda e apoio recibido.
A atencién os nenos.
A cordialidade e o afecto cara os nenos.
Os profesionales e que é gratuito.

A atencién que tefien as profesionais tanto cos nenos, como cos pais. O implicadas que
son no seu traballo.

Os seus profesionais.

O trato e axuda que estamos a recibir.

Os profesionais.

Las profesionales.

O trato recibido por parte das profesionais.
La confianza.

La profesionalidad, interes y vocacion de las profesionales, amabilidad, empatia, muy
satisfechos.

A atencion.

La atencién y el horario.

Todo, o trato, a profesionalidade.

Personal.

Profesionalidade.

O persoal.

O persoal.

A atencién que da a la familia y a los nifios.
A amabilidade e o bo trato profesional.

La atencién recibida.

A atencion.

Su personal.

A amabilidade.

A ubicacioén, os profesionais, o trato.

O servizo, a atencion e os profesionais que ahi traballan.
Os profesionais que nos atenderon.
Recuperou moito.

O persoal: dispofiibilidade, comprension, profesionalidade, empatia,. ..
A atencion centralizada e coordinada.
Proximidade.

La atencién recibida.

A axuda que lle dan o meu fillo.

Atencidn - amabilidade.
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O trato e a sinceridade.

LLa atencion con la gente.

A xente que nos atende.

Que se preocupan polos nenos.

O trato cos nenos.

A profesionalidade.

A atencion que reciben os nenos dos profesionais. E tamén os pais.
O trato recibido e as profesionais.

A atencion persoal.

A atencidn e a rapidez co que atenden.
O trato e o traballo cos nenos.

Los profesionales, tanto en su trabajo, como calidad humana.

O PEOR DA UDIAF

A distancia da casa.

Poucas horas por semana.

Que so chegue ata os 6 anos.

O pouco tempo que poden adicar 6s nenos.
Que termina os 6 do neno.

Nada.

Saturacion de horarios (debido a la demanda).
Non hai nada malo.

Nada.

Horario.

Nada.

Falta de personal para ter unha atencién mais personalizada sobres as necesidades dos
nenos.

Que esta un pouco lexos.

Los horarios, hace falta mas sitio para poder acoplarlo a los horarios de los que traba-
jamos.

Que non haxa mais centros cerca, que nos queda un pouco lonxe.
Non temos nada que comentar.

Nada.

Nada.

Que s6 se atendan os nenos ata os 6 anos, xa que despois as outras opcions, implican
desplazamentos fora do concello.

No tengo nada negativo que decir al respecto.
Podia ser hasta mais edade de 6 anos.

Non abordan todos os temas.

Nada.



Que remate 0s 6 anos.

Nada.

O pouco tempo que atenden os nenos, posto que so se abrangue ata os 6 anos.
Ter que rematar a os 6 anos.

Que sexa so ata os 6 anos de idade do menor.

Que se corte o servicio a partir dos 6 anos dos nenos.

Deberia tener mas recursos humanos para atender la enorme cantidad de necesidades
de la comarca.

QUEIXAS, SUXERENCIAS, OPINIONS

Se podria intercalar con la logopeda para poder tener todos los servicios, se que es
complicado. Estoy contenta con todos gracias.

Ninguna, en lineas generales muy satisfecho, muchas graciasl!!

A mifia Gnica opinién ¢ que estamos encantados tanto co trato os mais pequenos,
como os maiores. Cambiunos a vida o 100% dende que traemos aqui o noso fillo.

Mais material, que o servicio no cese cando o neno cumple 6 anos si necesita seguir.

Que o servicio non cese cando o neno cumple 6 anos si necesita seguir co tratamento.
Todo o que valga para mellorar o servicio.

As veces 0s nenos non so necesitan atencion dun so profesional porque se ten diversos
problemas, varios puntos de vista serfan mellor. E muy necesario invertir en centros
de atencién tempera e que haxa mais persoal dispoiiible.

Seguir asi sendo tan amables.

A nosa opinién ¢ satisfactoria, ainda que creo que deberfan atender nenos un pouco
mais maiores.

Gracias.Estamos muy contentos coa atencion recibida. Parabénsl!!!

Suxerirfa unha atenciéon dos nenos ampliando a idades dos nenos, que actualmente esta
en 6 anos, a un maior rango de cobertura, ata os 10 anos polo menos.

Para mi todo perfecto, el trato estupendo.
Ninguna.
Ampliar a idade para a atencion dos nenos.

Gustarfame que se extendese a idade de atencion para os nenos e nenas mais dos 6
anos actuais.

Foi unha pena non ter sabido antes de esta asociacién. Deberian ter mais “difusién/
divulgacion” de informacién de esta asociacion. E sobre todo unha lastima que so
abarque ata os 6 anos. Polo xeral moi moi contenta, coa atencion e sobre todo con
quen eu tratei persoalmente, toda unha profesional, fixome sentir moi comoda e
serviume de gran axuda.

Que para nenos que o necesiten que se prolongue o apoio mais alo dos 6 anos.

Disponer de mas efectivos e incluso aumentar la edad maxima de atencién. Necesita-
mos mas efectivos para satisfacer demanda.
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10. CONCLUSIONS

RESULTADOS

No tocante aos resultados as UDIAF mantefien datos excelentes. Novamente, no 2017,
as enquisas das familias amosan resultados indicativos dun alto grao de satisfaccion al-
canzando cualificacions proximas a maxima puntuacion e ata superando os datos obtidos

en anos anteriores, co mérito engadido dunha alta participacién das familias nas enquisas.

Seguimos a constatar o problema de infradotacion da Unidade do Salnés (100.000 ha-
bitantes, distancias Sur-Norte) o que na nosa opinién, avalada pola constancia dos re-
sultados estatisticos, precisarfa dunha unidade na zona Sur ou un reforzo considerable
da unidade actual. No ano 2017 tivemos que aplicar todas as medidas posibles para pro-
curar unha contencion da demanda, reforzando o caricter asistencial e minimizando os
aspectos preventivos asi como modificando ou levando ao limite as medidas de apoio e
coordinacion. Ainda asi atendéronse 132 familias, canha media mensual de 69,5, 9,5 por
riba do que se considera ratio estandatizada / 3 profesionais a tempo completo, nimero
que, como o ano pasado xustifica e indica a urxencia de contar cun profesional mais, es-

pecializado en Atenciéon Tempera e do ambito da psicoloxia ou a pedagoxfa.

No analise das baixas apréciase un alto grado de fidelizacion das familias en todas as

Unidades. En ningun caso se supera o 5% de altas voluntarias.

As Unidades seguen a ofrecer indices estables de capacidade de carga asistencial. Unha
unidade con tres profesionais atende a unha media de 100/120 familias ano e 60 de pro
medio/mes conseguindo un alto grao de rotacion de casos. A partir dos 60 casos e dunha
carteira de casos superior a 20 casos por profesional as Unidades entran en circunstancias
nas que se pon en risco o apoio personalizado, o caracter preventivo e unha intensidade
axeitada dos anteditos apoios, especialmente no que atinxe a coordinacién cos recursos
comunitarios, coordinaciéns moi necesarias pro moi demandantes en termos de tempo
de traballo. As UDIAFS pecharon o ano na practica sen lista de espera significativo pero
as veces a costa de prolongar os tempos de demora na consulta de acollida por riba do
estimado como aceptable (< 30 dias) ou os tempos para iniciar un réxime de apoios
suficiente, recorréndose en moitos casos a consultas de orientacién periddicas, como
férmula para a paliar as insuficiencias. Formulas insatisfactorias pois pofien en risco 0s

procesos de confianza, vinculacion e alianza entre familias e profesionais



Insistimos na necesidade de acadar a estabilidade dos datos da demanda e do n® de fa-
milias atendidas, pois é dese xeito como poden coexistir as actividades de prevencion
secundaria e terciaria cun alto grado de eficacia, ofrecendo apoio precoz as dificultades
emerxentes e apoio continuado aos nenos con trastornos evolutivos vinculados a limi-
taciéns funcionais ou restriciéons contextuais graves. Cando as unidades traballan nun
réxime de suficiencia convértense en dispositivos clave para a coordinacién e organiza-
cion sinérxica das actividades dos diferentes recursos educativos, sociais e sanitarios, tal e

como pretende o Protocolo de Coordinacién, Intervencion e Derivacion.

Desde o punto de vista da actividade profesional compre salientar de novo o excelente
habito de coordinacién interna tanto cuantitativo (en torno as 8 sesions mensuais do
equipo interdisciplinario en tédalas Unidades, cunha importante mellora en Bergantifios)
como cualitativo, coa asuncién progresiva por todos os profesionais do rol de coordina-

dor de caso.

PROCESOS

Durante 2017, traballamos na categorizaciéon dos motivos da demanda, e no analise
comparativo da categorizacion feita polas familias e polos profesionais con relacion ao
motivo principal da demanda asistencial (ver Taboa 32). Destacan a minoraciéon dos
problemas que as familias consideran de conduta/atencién ou linguaxe/fala (en tédalas
Unidades) e o desprazamento deses casos cara a sia categorizacion como problemas
afectivo-emocionais (+16,3, +13,6, +6,9) ou evolutivos (+6,2, + 8,3, +13,0) . O proceso
de analise destas valoracions e a visualizacion e perfiles dos casos ocupou unha grande
parte das sesions de avaliacion realizadas polas Unidades, con resultados importantes no
tocante a identificar os problemas da demanda e os seus orixes. Proceso de analise que

debe continuar para facilitar a mellora dos procesos asistenciais. .

Tamén ao longo de 2017, fixemos un esforzo formativo importante no que se refire a
coordinacion da actividade das Unidades cos servizos sociais comunitarios e especiali-
zados no ambito da protecciéon dos menores: equipos de menores, programas de acolle-
mento en familia extensa ou allea, programas de mediacion familiar, puntos de encontro,
CIM, etc. Constatamos o aumento constante de problemas evolutivos relacionados con
situaciéns enquistadas de crise e separacion familiar, rexidas en ocasiéns por posicions
irreconciliabeis que producen moito dano na esfera afectivo-emocional dos menores,
con consecuencias noutros ambitos do desenvolvemento. A fragmentaciéon das actua-
cions dende a multiplicidade de servizos que intervefien nestes casos constitie un pro-
blema de primeira magnitude que desborda na maiorfa das ocasions as posibilidades de
accion das Unidades no traballo caso por caso, reclamando na nosa opinioén a realizaciéon

dun traballo de reflexion colectivo, via grupo de traballo, conferencias, etc.
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ESTRUTURAS

* O incremento do orzamento do convenio solicitado para 2018 (un 25%), vai quedar nun
5% que se vai a dedicar ao cen por cen no incremento das horas de asistencia por parte
das Unidades. 3 horas semanais de incremento no Deza, 4 horas en Bergantifios e 17 ho-
ras no Salnés que, como queda dito, tan so6 servira para paliar parcialmente as necesidades

desta Unidade.

e Tamén para atender as queixas das familias do Salnés respecto das instalacions fixemos
diversas xestions ante a Administracién. No momento actual esta en tramite a renova-
ci6on do mobiliario e adecuacions das instalacions do Salnés, tramites que esperamos

rematar en 2018.

e Igualmente en tramite esta o convenio de cesion do Concello de Lalin, coa ampliacion

dunha sala para a Unidade do Deza.
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